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Oz: 21. yiizyil egitim paradigmasi olan dijital pedagoji, yiiksekogretim de dahil tiim egitim
kademelerini radikal bigimde doniistiirmektedir. Bu doniisiimle birlikte, yiiksekdgretimde
sanal egitim ekolojileri tartisilmaya baslanmistir. Ger¢ek zaman ve mekanl egitim ile sanal
egitimin kryasina dayali bu tartismalarda, dijital doniistimiin salt teknolojik bir olgu olarak
ele alindigi, teorik (ontolojik ve epistemolojik) arka planinin ihmal edildigi gézlemlenmek-
tedir. Yiiksekogretimde siirdiiriilebilir bir dijital doniistimii tehdit eden bu durumun, uzun
vadede egitimi robotik bir kiiltiire doniistiirme riski bulunmaktadir. Bu itibarla, insani agidan
dengeli ve siirdiirtilebilir bir dijital yliksekdgretim igin, konunun egitim felsefesi ve peda-
gojik perspektiften ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Belge tarama yontemiyle yiiriitilen
bu ¢alismanin amaci, sanal-dijital yiiksekdgretim ekolojisini egitim felsefesi ve pedagojik
baglamda ele alip, kavramsal ¢er¢evede analiz etmektir. Arastirmanin verileri olan belgeler,
dokiiman analizi teknigine gore ¢oziimlenerek su sonuglara ulagilmistir: Yiiksekogretimde
sanal-dijital egitim ekolojisinin teorisi, insan-makine etkilesiminin yeni versiyonu olan “be-
densiz insan-uzamsiz teknoloji” ¢ergevesinde ele alinabilir. Zaman, mekan ve uzamdan ba-
gimsiz bu ekolojinin temel paydaslari, avatar 6grenci, dijital miifredat ve moderator 6gretim
eleman1 olabilir. Bu paydaslarin temassiz etkilesimindeki ontolojik ve epistemolojik belirsiz-
likleri asmada, bilinen pedagojik ilkeler yetersizdir. Bunun i¢in, dijital ekolojinin metaverse
ornegi iizerinden, egitim felsefesi ve pedagojik baglamda irdelenmesi yol gosterici olabilir.
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Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim
Giris

Sanal ve dijital teknolojilerin pedagojiye yansimalari genelde teknolojik bir olgu olarak ele
alinip, insan-medya iligkisinden ilham alan insan-makine etkilesimi baglaminda ele alinagel-
mistir. Buna gore insan-makine iliskisinde, insan, bu etkilesimde belirleyici biyolojik 6zne
iken, makine de “arag” roliindedir. Makinenin bu arag¢ olma rolii, insan uzuvlarinin kisitlarimni
asmak {izere ortaya konulan ve bagvurulan teknoloji mahiyetindedir. Nitekim “egitim tekno-
lojisi” baglaminda ger¢ek zaman ve fiziki mekan baglamli pedagojiye yansimasinda makine
veya teknoloji, etkili 6grenmenin saglanmasinda dgreticiye yardimci arag roliindedir. Bura-
da teknolojinin pedagojik islevi, 6gretici agisindan iiretilen mesajlari tesirli kilmak; 6grenci
acisindan ise, 6grenme siirecine katilan duyularin sayr ve etkililigini artirmak seklindedir.
Gergek zaman ve fiziki mekan baglamli pedagojide teknoloji, biyolojik varliklar olan 6zneler
arasi etkilesimde araci ve kolaylastirici roliindedir. Ancak gergek zaman ve fiziki mekandan
bagimsiz dijital pedagojide teknolojinin islevi degismekle kalmayip, bu siirecin temel pay-
daslarinin konum ve rollerini de degistirmektedir. Bunun anlami, sadece temel pedagojik
kavramlarin teknoloji dolayimli degisimleri olmayip, egitim ve dgretim siirecinin ontolojik
ve epistemolojik baglamlarii inceleyen egitim felsefesinin de degismesidir. Nasil ki dijital
cag, sanal ve dijital bir egitim paradigmasi gerektiriyor ise, sanal ve dijital egitim paradigma-
st da, bu stirecteki ontolojik ve epistemolojik belirsizlikleri ele alacak egitim felsefesine ve
bu felsefeden beslenecek bir yliksekogretim paradigmasina ihtiyag duymaktadir.

Dijital pedagojik paradigma ekseninde temellenecek egitim felsefesinin, yiiksekogretimde
dijital doniisiimle glindeme gelen sanal egitim ekolojisinin yansimalari olarak yasanacak on-
tolojik ve epistemolojik belirsizlikleri ele almas1 beklenir. Bu belirsizliklerin anlasilmasinda,
insan, bilgi ve insan-makine iliskisine dair kadim birikimin yaninda, yeni nesil internet tek-
nolojileri, metaverse, yapay zeka robotik ve akilli sistemlerin katkisi yadsinamaz. Yeni nesil
internet teknolojileri ile yapay zeka ve akilli sistemlerin var ettigi sanal yliksekdgretim ekolo-
jilerine bakildiginda, bu ortamlarin, avatar 6grenci, dijital bilgi ve moderatdr 6gretici gibi ti¢
temel paydastan olustugu belirtilebilir. Bunlardan avatar 6grenci, bedensiz sanal 6zne veya
ideal ben (Ilgaz Biiyiikbaykal ve Sonmezer, 2022) seklinde ifade edilirken, dijital bilgi bu
egitim ekolojisindeki miifredatin igerigi olarak diistintilebilir. Bedensiz 6zne ile dijital bilgiyi
temassiz bicimde bulugturan bu mekansiz ve uzamsiz ekolojiyi yoneten ise moderatdr roliin-
deki (Bakioglu ve Sentuna, 2001) tekno-pedagojik donanimli dgretim elemanidir. Burada
s6z konusu amorf ekolojinin temel paydaslar1 olan avatar 6grenci, dijital bilgi ve moderator
6gretim elemaninin islev ve rol degisimlerinin fark edilip, anlasilmasi, ¢alismanin konusu
olan ontolojik ve epistemolojik belirsizlikleri anlamak i¢in dnemlidir.

Sanal ve dijital yiiksekdgretim ekolojisinin anlagilmasinda, Anderson ve Dron (2011) tara-
findan e-6grenme cergevesinde adlandirilan “3. Nesil pedagoji” (Giilbahar Giiven, 2016)
onemli ipuglar1 vermektedir. Endiistri 5.0. ile Akilli Toplum olgularinin egitimde oyunun ku-
rallarin1 degistirmesi sayilabilecek olan sanal ve dijital yiiksekdgretim, zaman ve mekandan
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bagimsiz, bireye 6zgii, esnek bir veri degerlendirmeyi ifade etmektedir (Gelen ve Demirci-
o0glu, 2022). Oztemel (2018), “egitim 4.0” olarak adlandirdig1 bu yaklagimu, yiiksekdgretimin
teknolojik gelismeler ile biitiinlesmesi ve inovasyon agirlikli bir yapiya biiriinmesi olarak
aciklamaktadir. “Her yerde ve her zaman egitim/6grenim” anlayisini yansitan bu ekolojide
iletisim insansiz, yani bedensiz ve temassiz olarak gerceklesmektedir. Endiistri 4.0’1, “insan
aratmayan iggiicii” arayist olarak agiklayan Alkayis (2021), bunun yiiksekdgretime yansi-
malarimi da e-68renme, dijitallesme ve yapay zeka baglamlarinda, sanal ve ger¢ek diinyanin
epistemolojisini bir araya getirmek ile iliskili gérmektedir.

Dijital yiiksekdgretimdeki ontolojik belirsizlik, avatar 6grenme formu ile alakalidir. Avatart,
ti¢ boyutlu (3D) sanal ortam olarak metaverse baglaminda ele alan Lee (2021), bu kavrami,
dgrencinin dijital ekolojideki sanal ekran kisiligi olarak adlandirmaktadir. Ogrencinin sanal
profili olan avatar, mahiyet olarak bedensiz bir 6znedir (Goker, 2017). Boylece 6grenci, ge-
leneksel smif veya amfide oldugu gibi sadece izleyen degil, cesitli teknolojilerle (giyilebilir
baslik, eldiven ve gozliikk vb.) siirece bizzat katilma olanagi da bulmaktadir. Bu durum bireye,
fiziksel ve zamansal engelleri asarak, kendi kisisel ilgi ve ihtiyaglarina gore egitim amact seg-
me ve igerigi olusturma esnekligi saglar (Duan vd., 2021; Ayiter, 2008). Tiim bu avantajlarina
karsin burada tedirgin edici olan, dijital diinyada biirtiniilen sanal bir benlik olan avatarin,
gercgek benligi temsil imkani ile bu tiir etkilesimin bilis, duyus ve sosyal baglamlarinin belir-
siz olmasidir. Sanal ekolojideki zamansizlik ile sanal ve ger¢ek benlik arsindaki uyumsuzluk
veya catigmalarin, bireyin diin-bugiin-gelecek algilari ile egitimin 6nemli amaglari arasinda

olan davranislarina nasil yansiyacagi mecghuldiir (Sabah, 2016).

Dijital yiiksekdgretimdeki epistemolojik belirsizlik, analog bilgi ile dijital bilgi arasindaki
farklarla iliskilidir. Analog bilginin dijital forma doniismesiyle dijital bir muhataba déniisen
(Senyiiz, 2021) 6grencinin zihinsel kodlamasinin bundan etkilenip etkilenmedigi muglaktir.
Buradaki dijital olgusunun bilginin tasiyici yiizeyi olsa bile, bu yiizeyleri salt pasif bilgi akta-
ricilart olarak gérmemek gerekir. Cilinkii bu araclar diistincenin malzemesini tedarik ederken
ayn1 zamanda diistinceleri de sekillendirmektedir. Ses ve yiizleri 6nemsiz kilan bu dijital
bilginin, hizli, ¢esitli, bol olmasi, zihnin buna uyumunu, bu bilginin islenmesini muglak kil-
maktadir. Clinkli somut bilgi kaynaklarinin tersine dijital bilgi ile avatarin etkilesimi dolam-
bacl bir yoldur (Simsek Isleyen, 2020). Bununla ilgili olarak Prensky (2001), dijital yasamla
hemhal olan neslin diisiinme ve bilgiyi isleme siire¢lerinin, bu teknoloji ile sonradan tanigmis
olanlarmkinden farkli olduguna (Kocaman-Karoglu, Bal-Cetinkaya ve Cimsir, 2020) dikkat
cekmistir. Uysal (2020) ise bilginin analogdan dijitale doniiserek, akiskan hale gelmesiyle,
ogrencilerin sanal ekolojiye bagli olarak bedensel ve zihinsel varliginin yikintilarindan olu-
san sonsuz derinlikteki girdapta bocalamasina neden olacagini belirtmektedir. Yiiksekdgre-
timde dijital doniistimle glindeme gelen ontolojik ve epistemolojik belirsizliklerin pedagojik
analizi, bu belirsizliklerin anlasilmasi bakimindan énemlidir. Bu durum, yiiksekdgretimde

siirdiirtilebilir, etkili ve daha insani bir dijital 6gretim tasarimi bakimindan yol gostericidir.



Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim

Calismanin amaci ve alt amaclar

Bu ¢alismanin genel amaci, yliksekogretimde dijital doniisiimde ontolojik ve epistemolojik
belirsizlikleri pedagojik baglamda analiz etmektir. Bu genel amaca bagl olarak ¢alismada
asagidaki alt amaglara cevap aranmistir:

1. Diinyada ve Tiirkiye’de yliksekdgretimde dijital doniisiim seyri nasildir?

2. Dijital yiiksekdgretim ekolojisinin mahiyeti ile ontolojik ve epistemolojik belirsiz-
likleri nelerdir?

3. Dijital yliksekdgretim ekolojisinin pedagojik paydaslari nelerdir?

Yontem
Calismanin modeli

Bu calisma nitel arastirma deseni ¢ercevesinde yer alan tarama modelinde yiiriitilmiistir.
Belge tarama olarak da adlandirilan bu modelde veriler, ¢calisma konusuyla alakali belgeler-
dir (dokiimanlardir). Belirli dlgiitlere gore segilen bu belgeler, dokiiman analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Literatiirde (Glesne, 2011, Merriam, 2009) nitel arastirmalar, sosyal veya
beseri olgu ve deneyimleri anlamay1 amaglayan, betimlemeye dayali, esnek ve timevarimci
aragtirma yaklasimi (Akt. Sak vd., 2021) olarak tanimlanmaktadir. Tarama modeli ise calis-
ma sorusu/sorularina cevap bulmak amaciyla nitel metodolojiye uygun olarak secilen konu
ile ilgili yazili veya dijital belgelerin okunarak taranmasi, betimlenmesi, yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi siireglerini kapsayan yontem (Karasar, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Do-
kiiman analizi de, nitel aragtirmalarda kullanilan bir veri analizi teknigi olarak adlandirilsa
da, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir
nitel arastirma yontemidir (Wach, 2013; akt. Kiral, 2020, s. 173).

Calismanin gecerlik ve giivenirligi

Calismanin giivenirligi i¢in nitel ¢alismalarda giivenirlik i¢in onerilen (Glesne, 2014; Sak
vd., 2021; Sénmez ve Alacapinar, 2016; Yildirim ve Simsek, 2013) belge se¢im kriterleri
dikkate alinmustir. Bu kriterler; se¢ilen belgelerin ¢alisma konusu ile ilgili olmasi, 6zgiin ve
orijinal olmasi seklindedir. Bu kriterlere uygun olarak segilen belgelerden basil kitaplarda,
orijinal olma, tahrifata ugramamis olma ile bilim kurulu olan ulusal/uluslararas1 yayinevle-
rince yayimlanmis olma dlciitlerine bakilmistir. Calismada taranan makalelerin Dergi Park,
WoS, TR Dizin gibi bilimsel tabanlara kayitli olmasi ile ISSN/DOI numarast bulunmasina
dikkat edilmistir. Calismanin veri kaynaklarindan kongre/sempozyum bildirilerinin, bilim
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kurulu olan ulusal/uluslararasi bilimsel kongre veya sempozyumlarda sunulmug olmasi baz
almmustir. Calismada taranan akademik tezlerin, YOK ulusal tez merkezine kayitli olmasina
Ozen gosterilmis ve dijital kaynaklarin da akademik tabanli, agik adresi olan, giivenilir siteler
olmasina dikkat edilmistir.

Calismada gecerlik i¢in nitel calismalarda onerildigi (Karatas, 2015; Kiral, 2020; Miles ve Hu-
berman, 2016; Yildirim ve Simsek, 2013) tizere, aragtirmacilarin ¢alismadaki rolii agikga belirtil-
mistir. Buna gore ¢alismada arastirmacilarin rolii; belirli lgiitlere gore secilen belgeleri ¢alisma
amaglart dogrultusunda, tarafsiz okuyup, betimleyip, yorumlamak, olarak ifade edilmistir.

Dijital Doniisiimiin Seyri, Felsefi ve Pedagojik Yansimalari

Bu baslik altinda, diinyada ve Tiirkiye’de yiiksekdgretimde dijital doniistimiin seyri, dijital
yiiksekogretim ekolojisinin mahiyeti ve dijital yiiksekogretim ekolojisinin pedagojik paydas-
larindan bahsedilecektir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yiiksekogretimde dijital doniisiim seyri

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile Endiistri 4.0’dan miilhem Japon-
ya’nin onctiliik ettigi Toplum 5.0 inisiyatifi, teknoloji destekli toplumsal bir dontigiimiin her
sahada hizlanacaginin isaretidir (Ar1, 2021). Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0, ekonomide dijital-
lestirilmis is siiregleri, yenilikci tirinler ve daha iyi hizmetler talep ettiginden, diger kurum
ve kuruluslar gibi yliksekdgretimde de dijitallesme temel bir anahtar haline gelmistir. Y 6net-
sel, kiiltiirel ve teknolojik eksiklikler sebebiyle iiniversiteler bu doniisiimde yavas kalsa da,
Covid-19 salgininin hizlandirdig1 bu siireg, son on yilda ivme kazanmistir. Yiiksekogretimin
dijital diinyayla biitiinsel olarak entegre olmas1 demek, robotik, Nesnelerin Interneti (I0T), 3
boyutlu baski, nano teknoloji, biiylik veri ve Yapay Zeka (Al) gibi Dordiincii Sanayi Devri-
mi’nin (4IR) teknolojilerini, yonetim ve 6gretimde kullanmalar1 anlamindadir (Prabowo ve
Bandur, 2021, s. 105). Teknolojik bir olgu olmakla birlikte yiiksekogretimde dijitallesme, ku-
rumsal istek ve hedefler ile baslar, dijital liderlik tarafindan yonetilen bir planlama ve altyap1
ile uygulamaya ge¢me seklinde devam eder. Uygulamanin degerlendirilmesiyle de plan ve
uygulama revize edilir. Yiiksekogretimde dijital doniisiim yolculugu, birbiriyle iligkili olan
dort ayr1 asamayi icerir. Bunlar; dijital benimseme, dijital optimizasyon, dijital doniisiim
ve dijital olgunluk (Bholane, 2024). Pedagojik perspektiften yiiksekdgretimde dijitallesme,
genel olarak 6grenmenin ve 6zel olarak da dijital 6grenmeye odaklidir. Bununla ilgili gelisti-
rilecek paradigmalarda hedef, siirdiiriilebilir dijital grenme stratejileri gelistirmek olmalidir.
Ciinkii pedagojik anlamda dijitallesmenin temel dnciillerinden biri, bilgiye daha genis erisim
ve bilgi toplumunda daha yaygin katilim saglamasidir. Yukarida s6zii gegen teknolojiler buna
araci roliindedirler. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus da yiiksekogretimde erisilebi-
lir, adil bir dijitallesmedir. Yoksa yiiksekogretimde dijitallesme teknolojik maliyetten dolay1
erisimde dijital uguruma yol agabilir (Hesse, Kobsda & Leiser, 2021).
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Kiiresel olcekte yiiksekdgretimde dijital doniisiimde goriilen bir egilim de yesil ve dijital
seklindeki ikiz bir doniigiimdiir. Buradaki dijital doniigiim, yiiksekdgretimi ileri teknolojiler
tabanlt hale getirmek anlaminda iken, yesil doniistim de ¢evre ile uyumlu, verimli ve siirdii-
rlilebilir yiiksekdgretim demektir. Bu konuda diinyaya bakildiginda, akilli ve yesil kampiis
adr altinda bu egilimi gérmek miimkiindiir. Yiiksekogretimde dijitallesmede temel iki eksen
oldugu belirtilebilir. Buna gore iiniversitelerin bir kismi yonetim ve isleyis odakli akilli kam-
pts yaklagimini benimserken, bir kisminin bunu, ¢evrimigi 6grenme, uzaktan egitim, egitim-
de sanal gerceklik gibi sinif i¢i ve siif dis1 teknoloji kullanimina dayali uygulamalar olarak
tatbik ettigi goriilmektedir. Dijitallesmeyi, yonetim ve ofis isleyisi ile iligkili olan kimi iini-
versiteler, kampiistaki igleyisi yapay zeka destekli olarak akilli hale getirmeye ¢alismaktadir.

Gilimiisoglu (2017), yiiksekdgretimde dijitallesmeyi, tiniversitelerin birey odaklr ve bilgi ak-
tarimin1 mekan ve zaman simirlarindan kurtaracak yeni bilgi teknolojileri kullanma, seklinde
aciklamistir. Bu agiklamada yiiksekogretimde dijitallesme etmenleri de su sekilde siralan-
mistir: Toplum, &grenci, 6gretici, 6gretim stratejileri, kurumsal ihtiyaclar. Bu etmenlerden
Ogretim stratejisi, yontem ve tekniklerinin dijitallesmesi ile bununla baglantili 6greticinin ro-
liine odaklanan Atas ve Giindiiz (2020), yiliksekogretimdeki gidigatin, online egitim ve e-63-
renmeye dogru olacagini dngdrmektedir. Bu arastirmacilarin Luksha ve Peskov’dan (2015)
aktardigina gore, 2015-2035 kiiresel egitim doniisiimiiniin egitimde kiiresellesme (kiiresel
o6grenme platformlarimin gelismesi), kisisellestirme, toplu 6grenme, Ludic 6grenme (oyun
ile 6grenme) ve NeuroWeb (giyilebilir cihazlardan bagli beyinlere iletigsim) seklinde olacagi
ongoriilmektedir (Akt. Atas ve Giindiiz, 2020).

Yiiksekdgretimde dijitallesme Tiirkiye baglaminda ele alindiginda, mevcut teknolojik altyapi
gergevesinde konunun milli teknoloji hamlesi ile iliskili ele alinip, resmi vizyon belgelerine
yansitildigr goriilebilir. Bu konuda en goze ¢arpan hedefler, 2018’de kurulan Cumhurbas-
kanlig1 Dijital Dontigiim Ofisidir. “Dijital Tiirkiye” ilkesiyle hareket eden Dijital Doniisiim
Ofisi, Tiirkiye’nin 2023 hedefleri dogrultusunda kamu, 6zel sektor, iiniversite ve sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yaparak Tirkiye’de dijital doniisimii gergeklestirmeyi amaglamak-
tadir (Atas ve Giindiiz, 2020). Akabinde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), “Dijitallesen YOK”
mottosuyla Yiiksekdgretimde Dijital Doniisiim Projesini hayata gegirmistir. Bunun somut
yansimalari olarak, YOK iin (2024) yiiksekogretimde yapay zeka programlarim yayginlas-
tirmast ile dijital ve yesil beceri agirlikli yeni yiiksekokul modelleri (https://www.yok.gov.tr)

gosterilebilir. Tiirkiye’de yiiksekogretimde dijitallesmeyi kolaylastirict adimlar olarak, dev-
letin e-devlet ve e-doniisiim konusunda att181 adimlar ile MEB’in dijital okuryazarligi mif-
redata eklemesi, bununla ilgili yaptig1 etkinlikler ve TUBITAK 1n att1g1 adimlar sayilabilir.
Bunlara gesitli dernek ve STK’lar ile sanayi odalarimin girisimleri de eklenebilir (Karabacak
ve Sezgin, 2019).

Goriildigi gibi, Tirkiye’de gibi resmi otoritelerin attigi adimlar ile ekonomi ve kiiltiirel di-
namiklere bagli olarak yiiksekdgretimde dijitallesme stirmektedir. Taglibeyaz’in (2021) yap-
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t181 calismada, Tirkiye’de yiiksekdgretimde dijitallesme ekseninin kiiresel eksene benzer
sekilde yonetim ve isleyis ile 6gretimin dijitallestirilmesi seklinde siirdiigii belirlenmistir.
Bu konuda kiiresel bir risk olarak ifade edilen dijital ugurumun, Tiirkiye’de yiliksekogretime
erisimden dolay1 en aza indirildigi belirtilebilir (Karabacak ve Sezgin, 2019).

Dijital yiiksekogretim ekolojisinin mahiyeti: Ontolojik ve epistemolojik belirsizlikler

Dijital yiiksekogretim ekolojisi, iki perspektiften ele alinabilir. Bunlardan birisi, bu egitim
ekosisteminin teknolojik arka plani ve ikincisi ise bu sanal ve dijital ortamin mahiyetidir.
Caligmanin konusu itibariyla burada dijital yliksekogretim ekolojisinin mahiyeti {izerinde
durulmustur. Dijital yliksekdgretim ekolojisinin mahiyetini anlamak igin, insan ile mekan,
zaman ve uzam iliskisi 6nemli bir baglangi¢ noktasidir.

Teknoloji marifetiyle olusturulan dijital-sanal ekolojiyi, ger¢ek ortamdan ayirt eden temel
ozelligi, gercek zaman, fiziki mekén ve uzamdan bagimsiz olmasidir. Bu durum biyolojik
insanin zihinsel isleyis, alg1 ve dili (retorigi) i¢in yeni bir duruma isaret etmektedir. Zira
Kant’in da isaret ettigi (Kii¢iikparmak, 2019) gibi, fizyolojik ve biyolojik insanin, tabiat alani
icerisindeki algisi, bilmesi, zaman, mekan ve uzam ile kaimdir. Bu anlamda nesnelerin var
olma ve bilinmelerinin kosulu olan uzam, zaman ve mekén ile birlikte insan zihni ve dili hak-
kinda 6nemli bilgiler sunabilir (Bagbug, 2023, s. 933). Ayn1 konuda Okumus (2010), zamani1
toplumsal hayatin kaderi olarak nitelendirip, varligint diilnya zamani iginde siirdiirdiigiine
deginmektedir. Yazarin Einstein’dan aktardigina gore, evrende yer alan her olay, mutlaka
X, Y, z uzay koordinatlar1 ve t zaman koordinati tarafindan belirlenir. Dolayistyla fiziki ve
biyolojik bedene sahip insanin diinyadaki varligi ve diisiinmesinde zaman, mekan ve uzam,
¢ok onemli ontolojik olgulardir. Ancak ontolojik ve epistemolojik anlamlari olan bu olgularla
insan arasindaki iligki, teknoloji marifetiyle uzam olgusuna yapilan miidahalenin {iriinii olan
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sanal-dijital ekolojilerde belirsizlesmektedir. Foucalt’mn 20. yiizyil1 “uzam ¢ag1” olarak ad-
landirmast bu yiizden olabilir. 21. yiizyilda adeta “ii¢iincii uzam” a (Gegikli, 2020, s. 1656)
donilisen zamansiz, mekansiz ve uzamsiz, merkezi ve sinirlari olmayan sanal-dijital ekoloji-
nin, fiziki ve biyolojik bedene sahip insana, ontolojik dayanak teskil etmesi tartismali hale
gelmektedir. Bundan olsa gerek, zaman, mekan ve uzamdan bagimsiz sanal-dijital ekolojide-
ki insan, metaverse ortamindaki avatar 6rneginde oldugu gibi bedensiz 6zne ya da nesneye
dontigmektedir. Boylece zamansiz, mekansiz ve uzamsiz ekolojide gelen uyarilara zihnin
nasil tepki verdigi meghul oldugundan kodlanan bu dijital uyaricilarin epistemolojik anlami1
da belirsizdir. Tipki fiziki ve biyolojik insanin sanal-dijital ekolojideki sanal temsili olan ava-
tarin ontolojik anlamda belirsiz olmasi gibi. Bu ise, ontolojik ve epistemolojik alanlarla ilis-
kili olarak zihnin “gercek” olgusunu tartismaya agmaktadir. Bunun anlami bireyin, ii¢iinci
uzam ¢aginda, gercek zaman ve mekan ile uzamdan bagimsiz, yeni zaman ve mekan formlari
tarafindan sekillendirilen zihinsel imgelem ve tasarimlart deneyimlemesi (Tiirk, 2014) olup
olmadig belirsizdir. Tabi ki bu belirsizlik, yazarin degindigi lizere, gergeklik algisinin zihin-
sel bir irlin olup olmadig ile yakindan iliskilidir. Cadava’na (2008) gore, birey deneyiminin
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zaman ve mekan belirlenimlerden kopmasi, onun algisini sinirlandirirken, bir kayit cihazina
doniismesine de sebep olmaktadir (Sucu, 2014). Ugiincii uzamin neticesinde teknolojik ola-
rak var edilen sanal ve dijital ekolojinin (siber uzay) yeni bir ontoloji olup olmadig: da belir-
sizdir. Ciinkii gerceklige son vererek bireyin zihinsel kavrayisina el atan sanallik, varlikla ve
varolusla dogrudan iliskili baglamlari agindirarak, onu hem tarihsellikten hem de toplumdan
ayristirmaktadir (Aytas, 2016).

Teknoloji marifetiyle olusturulan sanal-dijital ekolojilerin ontolojik anlaminda, mekan, uzam
ve zaman olgularina yiiklenen anlamlar belirleyicidir. Ciinkii bu olgulari, insandan bagimsiz
mutlak olarak ele alanlar oldugu gibi, bu olgular1 insan zihnine bagli olarak anlamlandiran
diistiniirler de vardir. Bu durum sanal ontolojinin anlamini etkiler. Burada, sanal-dijital eko-
lojinin bir yanilsama mi yoksa gercekligin farkli bir katman1 mi1 oldugu sorusu akla gelebilir.
Bu konuda Giingor’iin (2019), “her seyin bir araya geldigi, 6znel-nesnel, soyut-somut, ger-

AR

¢ek-hayal, ayrimlarinin olmadig1” bir “ii¢lincii mekan” vurgusu, dikkat ¢ekicidir. Bu anlayi-
sin yansimasi olarak da, yazarin Franck’ten aktarimina gore, sanal, somut olmayani tanimla-

yan, ger¢egin katmanlarindan biri olup gercegin karsitt degildir.

Sanal-dijital yiiksekdgretim ekolojisindeki epistemolojik belirsizlik ile ilgili olarak, Elitag
ve Keskin (2014), enformasyona bagimli bireyin zihinsel durumuna dikkat ¢ekmektedirler.
Buna gore zaman ve uzam ufkunun sinirsizlig1 ile sanal biling, insan ve bilginin tarihselligini
asidirirken, kiiresel baglamda olusturulan kollektif sanal biling, aidiyet ve kimlik yitimine
de yol agabilmektedir. Gelecege iliskin belirsizligi besleyen bu durum, bireyi, gecmis ve
gelecekten ziyade “simdi” ile sinirlandirmaktadir. Sanal’a olan bu bagliligin sonucunu “zi-
hinsel diaspora” olarak adlandiran yazalar, bunun, bilissel bir dagilmisliga yol agabilecegine
vurgu yapmaktadirlar ki, bunun sosyal ger¢eklige yansimalari oldukga belirsizdir. Zihnin bu
daginikligi, alg1 ve diisiinmeyi yakindan ilgilendirir. Zira algilama, diisiinme ve hafiza gibi
zihnin biligsel siireglerin arka planinda bedenlenmis biligsellik fikri felsefede genel kanidir
(Uslu, 2023), tabi ki tabiat alani igerisinde. Yoksa duyulur diinya sinirlarinin 6tesindeki me-
tafizik katmanlarla iliskili bilis, sadece fiziksel baglamli zihinsel bilissellik ile agiklanamaz.
Ancak tabiat alan1 i¢erisinde bu islev, dis gerceklik ile siki sikiya baglantilidir. Bu baglantiy1
koparan ve “siber/sahte maneviyat” (Torun ve Torun, 2022) veya “soyut evren” olarak adlan-
dirilan sanal-dijital ekolojinin iiriinii olan bilisin, dile yansimasinin epistemolojik a¢iklamasi
belirsizdir. Sanal-dijital ekoloji baglamindaki bu agiklama (eger miimkiin ise), fiziki mekan
ve uzam ile ger¢ek zaman (diinya zamani) disindaki baglantilari igermelidir. Burada zor olan,
fiziki ve sosyal ¢evreden bagimsiz, zaman ve uzamdan ari, biyolojik bireyin psikolojisini
yansitmayan bilisin epistemolojik agiklamasi olsa gerektir. Tabi ki aynt durum, fiziki uzam
ve mekandan bagimsiz, temassiz ve bedensiz var olusun ontolojik agiklamasi igin de ge-
cerlidir. Burada, sanal-dijital ekoloji baglaminda ontolojik agiklamalari zora sokan, bilinen
zaman-mekan-uzam dayanaginin, sanal teknolojilerle amorf hale gelmesidir. Dahasi, yapay
zeka teknolojilerindeki gelismeye bagl olarak, insanin kendi lizerinden sagladigi ontolojik
incelenmesine, baska bir sey (yapay zeka, robot) lizerinden yapilan inceleme (Giindiiz, 2022)
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de eklenmektedir. Sanal-dijital ekolojinin ontolojik ve epistemolojik agiklamalarinda, Spi-
noza’nin zihin ve beden birlikteligi 6nerisinden (Glingor, 2019) hareketle, sanal ve gercek
olgular1 birbirinden ayirt etmeden yapilacak agiklamalar, daha kapsayici olabilir. Isin igine
zihin girince, sanal-dijital ekolojinin ontolojik ve epistemolojik aciklamalari iyice girift hale
gelmektedir. Ciinkil zihnin mahiyeti konusundaki diializm, materyalizm ve idealizm arasin-
daki geliskiler (Sevimli ve Serarslan, 2021), oldugu gibi sanal-dijital ekoloji baglamindaki
diistinme ve bilgi ile ilgili agiklamalara da yansiyacaktir.

Dijital yiiksekogretim ekolojisinin pedagojik paydaslar:

Dijital yiiksekogretim ekolojisinin mahiyeti ile ontolojik ve epistemolojik belirsizliklere
degindikten sonra, bu ortamin pedagojik paydaslarina bakmakta yarar vardir. Yukarida de-
ginildigi gibi dijital yliksekdgretim ekolojisindeki ontolojik ve epistemolojik belirsizliklere
ragmen, bu yondeki egilimin kiiresel oldugu ve kacginilmaz olarak iilkemize de yansidigi ve
bu yansima dozunun daha da artacag1 dngoriilebilir. Bu itibarla bize diisen, dijital yiiksekog-
retim ekolojisine hazir olmaktir. Bu baglamda sanal ve dijital egitim ekosisteminin pedagojik
paydaslar1 ve bu paydaslarin konum ve islevlerine temas etmekte yarar vardir.

Mabhiyeti farkli olsa da, dijital yiiksekdgretim ekolojisi de, farkli konum ve islevlerle, temel-
de 6grenen, 6gretici ve miifredattan miitesekkildir. Gergek zaman ve fiziksel mekanda yiiz
yiize yiiriitiilen egitim ve 6gretimde oldugu gibi, sanal-dijital egitim ekosistemlerinde de adi
gecen pedagojik paydaslarin konum ve islevleri, ekosistemin mahiyetinden derin bigimde
etkilenir. Buna gore zaman, mekan ve uzamdan bagimsiz olan dijital yiiksekogretim eko-
lojisi, metaverse ortami olarak tahayyiil edilebilir. Gergek diinya ile sanal diinya arasindaki
sinirlar ortadan kaldiran ve “6te evren” olarak da adlandirilan metaverse ekolojisi, 3 boyutlu
(3D) grafikler tizerinden sanal diinyaya doniik kullanict deneyimi saglayan ekosistem anla-
mindadir (Akpinar ve Akyildiz, 2022; Gogen, 2022). Diger bir tanimla metaverse, fiziksel,
insani ve dijital diinyalar1 harmanlayan, tamamen stiriikleyici, hiper uzay-zamansal ve kendi
kendini idame ettiren paylasilan bir sanal alan (Ning vd., 2021; akt. Mete, 2022) olarak ifade
edilmektedir. Gelecegin sadece egitim degil, yasam sekli de olacagi dngoriilen metaverse,
kullanicilarin sanal ve arttirilmis gergeklikten faydalanarak kisisel avatarlar araciligiyla etki-
lesim kurabildigi ve gezinebildigi birbirine bagli bir dizi sanal diinyay1 ifade eder (Hollensen
ve ark., 2022; akt. Y1lmaz, 2023), Cok c¢esitli ve komplike teknolojilerle olusturulan bu soyut
evrendeki egitim ve 6gretimin temel paydaslarinin, avatar, dijital bilgi ve moderatdr tiglii-
stinden olusacag1 ongoriilebilir (Akpinar ve Akyildiz, 2022). Metaverse ortaminda egitim ve
6gretimin en belirgin 6zelligi, “temassiz” bir siire¢ olmasidir.“Avatar-dijital bilgi” temassiz
etkilesimi seklindeki bu ekolojide 6grenen, fiziksel ve biyolojik bireyin sanal temsili olan
avatardir. Ogrenenin sanal ortamdaki temsili olan avatar, “bedensiz sanal 6znedir”(Goker,
2017). Gergek zaman ve fiziksel mekanda yiiz yiize yiriitiilen egitim ve 6gretimden farkli
olarak avatar-6grenci, egitim ve 6gretim siirecinin izleyicisi olmaktan &te, bu siirecin aktif
katilimcisidir. Ancak bu aktif katilim ona dogrudan deneyim saglayamaz. Ciinkii sanal eko-
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sistemde 6grencinin pedagojik deneyimi avatar aracili olarak gerceklesmektedir. Dolayisiyla
sanal-dijital yiiksekogretim ekolojisi, 6grenmede farkli deneyimler ile bireysellik saglasa da
(Salmon ve Edirisingha, 2010), buradaki pedagojik yasanti, avatarin, fiziki ve biyolojik 6g-
renciyi temsiliyle sinirhidir.

Avatar ile dijital bilginin temassiz etkilesimini ifade eden sanal egitim ve 6gretimde mif-
redat, “dijital bilgi” formundaki iceriktir. Sanal-dijital yiiksekdgretim ekolojisindeki dijital
miifredatin (6gretim programu, izlence) farki, icerdigi bilgi formundaki degisimle alakali-
dir. Bu anlamda dijital, sonsuz dongiide birlesimleri bir araya getirilen 1 ve 0’lart isleme
stirecidir. Bu siiregte hammadde veridir, veri bir baglam igerisinde bilgiye (enformasyona,
malumata) doniisiir. Bu malumata anlam yiiklenerek de bilgi (knowledge) elde edilir ve bil-
ginin anlasilmasi ise bilgelige (hikmet, wisdom) giden yolu acar (Bozkurt vd., 2021, s. 36).
Sanal-dijital yliksekdgretim ekolojisinde veri seti mahiyetindeki dijital miifredat, bilgiye ve
bilgelige erisimin araci roliindedir. Ciinkii veri, bilginin ve dolayistyla da bilgeligin temel ko-
suludur. Bundandir ki dijital ¢cag gibi kavramlara nesnel bir zemin saglayan “biiyiik veri”, ge-
nelde bilim, 6zelde ise beseri bilimler i¢in 6nemli bir doniisiimiin baslangicina isaret etmek-
tedir (Isikli, 2014). Bu anlamda dijital miifredat, sayisal olarak islenerek verileri igeren paket
veya dokiiman seklinde tanimlanabilir. Bu miifredat, bilisim teknolojisinin egitim-6gretime
dahil edildigi ekosistemlerden ziyade, egitim-6gretimin biitiiniiyle e-ortamda yuirtitilldiigi bir
ortama uygundur. Boylesi bir yliksekdgretim miifredat: i¢in Toprak vd. (2021)’nin Snerileri
sOyledir: Anahtar 6grenme kazanimlari, egitim modeli, konsept ve jenerik yetkinlikler, is
yiiki, iggilicii piyasast ile iliskiler, ¢dzliim ortakliklar1 ve 6grenme ortamlari. Bu miifredatin
yeterlilik formu, kurumsal diizeyde dagitik otonom sistemlere iliskin olarak da 6nemli ipug-
lar1 verebilir. Yazarlara gore, dijitallesme yiiksekdgretim miifredatinin igeriginden ziyade, bu
miifredatin bilesenleri olan arag, kapsam ve uygulama (6gretim) siireciyle iliskilidir. Fakat
unutulmamasi gereken, dijital miifredat i¢eriginin sayilan bilegenlere olan etkisidir. Bu yiiz-
den dijital yliksekogretim miifredat iceriginin miimkiin 6l¢tide, Endiistri 5.0 ve Akilli Toplum
olgular1 dikkate alinarak hazirlanmalidir.

Dijital yiiksekdgretim ekolojisinin temassiz etkilesim siirecinin diizenleyicisi ve yliriitiicii-
sii olan 6greticinin islevi teknoloji yOneticisi veya moderatdrliiktiir (Bakioglu ve Sentuna,
2001). Toprak vd. (2021) ise, dijital yiiksekdgretim ekolojisinde dgreticinin rol ve islevini,
kocluk veya rehberlik olarak ifade etmektedirler. Ger¢cek zaman ve fiziksel mekanda yiiz
yiize yiiriitiilen egitim ve 6gretimde oldugu gibi, dijital yliksekdgretim ekolojisinde de dgre-
ticinin temassiz sitirecteki bu islevini destekleyen bir arka plan ekibi s6z konusudur. Bu ekip,
sanal ortam ve dijital bilgi konularinda uzmanlar ile sanal-dijital 6gretim tasarimi uzmanla-
rindan olusabilir. Boylece dijital yiiksekogretim, bir anlamda “ekiple 6gretime” doniisiir. Bu
ekipte islevi moderatorliik olan dgreticinin tekno-pedagojik yeterliliklere sahip olmasi ¢ok
o6nemlidir. Shulman (1987), buradaki tekno-pedagojik yeterlilik kavramina benzer sekilde
“Web Pedagojik Icerik Bilgisi” kavramini kullanmaktadir (Baki, 2022). Buna gore dijital
yiiksekogretim ekolojisinde dgreticinin, yeni nesil internet teknolojisi, yapay zeka ve akill
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sistemler ile pedagojiyi harmanlayan bir tekno-pedagojik yeterlilige sahip olmast gerekir.
Bu yeterlilik, sadece sanal-dijital egitim ekolojisini yonetmek i¢in degil, bu ekolojiye uygun
ogretim stratejileri kullanmak ve 6lgme-degerlendirme yapmay1 da kapsamaktadir. Ancak
biitiin bunlara ilaveten, dijital yiiksekogretim ekolojisinde dgreticiyi en ¢ok zorlayacak rol,
fiziksel ortamdaki bilgiyi, dijital formda 6gretim mesajlarina doniistiirme olacak gibi goriin-
mektedir. Konu yiiksekogretim ile istihdam iliskisi baglaminda ele alindiginda, dgreticinin
bu dijital mesaj veya igerikleri, 6grenene istihdam saglayacak sekilde beceri ve yeterliliklere
dontstiirecek sekilde islemesi gerekir. Bunun i¢in de dijital teknolojilerin degisim ve fir-
satlarindan stratejik bir yaklasimla ve onceliklendirilmis bir sekilde azami diizeyde yarar-
lanmak i¢in, bunlarin toplum iizerindeki mevcut ve gelecekteki olasi etkilerini goz oniinde
bulundurarak; is faaliyetleri, siiregleri, yetkinlikleri ve modellerinin esaslt ve hizlandirilmig
doniistimiinii ifade eden dijital doniisiime ihtiya¢ vardir (Toprak vd., 2021). Bunun i¢in ise
Ogreticinin, tekno-pedagojik yeterligine ek olarak dijital okuryazarlik becerisine de sahip ol-
masi gerekir. Ancak tiim bu yeterlilik ve becerilerin is diinyasi ile iligkili olmasi, mezunlarin

istthdami bakimindan son derecede dnemlidir.

Sonug ve Tartisma

Diinyadaki gelisme ve uygulamalara bakildiginda, dijitallesmenin zamanin ruhu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Teknoloji dolayimli kiiresel bu ruh, ekonomik ve sosyal yagamin tiim
safthalar1 gibi egitimi de radikal bi¢imde doniistiirmektedir. Dijitallesmenin egitimi doniis-
tiirmesinde, teknoloji ve bilime daha yakin olmalari hasebiyle ilk etkilenecek kademe yiik-
sekogretimdir. Tirkiye’de yiiksekdgretimin bu kiiresel ruhu igsellestirmesinde, politik irade,
akademik cabalar ve i piyasasinin taleplerinin yaninda, halihazirdaki teknolojik ve bilimsel
konumu belirleyicidir. 11. Kalkinma Plani, Cumhurbaskanligi, MEB, YOK ve TUBITAK ’mn
konu ile ilgili atmis oldugu adimlar, bu konuda umut vericidir. Ancak bu konudaki karar ve
cabalarin yiiksekogretimde dijitallesmeyi temin etmesi, sadece i¢ dinamiklerle ilgili olma-
yip, kiiresel ruh anlamindaki Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0 olgulari ile de yakindan iligkilidir
(Uzundumlu, 2023). Konu ile ilgili literatiir dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin Endiistri 3.0
konumunda bulundugu, Japonya’nin 6nciiliik ettigi Toplum 5.0 veya Akilli Toplum konu-
mundan (Derya, 2022) ise uzak oldugu seklindedir. Bu durum tespiti, Tiirk yiiksekogreti-
minin dijitallesmesinde yol haritast i¢in 6nemlidir. Buna gore Tiirkiye’de yiiksekdgretimde
dijitallesmeye Endiistri 3.0 olgusu baglaminda baslanmali, buradan elde edilecek tecriibe-
den hizlica Endiistri 4.0 uygun dijitallesmeye gecis planlanmalidir. Bunun igin ilk etapta,
metaverse orneginde oldugu gibi tiim boyutlariyla sanal-dijital bir yiiksekdgretim kurgusu
yerine, gecis stireci mahiyetinde, yiiz yiize ve e-egitimin birlikteligine dayali harmanlanmis
bir model daha uygun olabilir. Ancak iilkemizi gelecege tasimada bu gegis siireci mahiye-
tindeki modelleri uygularken, bir taraftan da bizi Enddistri 4.0 ve Akilli Toplum mertebesine
tastyacak, sanal-dijital yiiksekogretim modelleri kurgulamak gerekir. Bu kurguyu beslemek
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icin de, sanal-dijital yiiksekogretim paradigmasina zemin teskil edecek felsefi ve pedagojik
calismalarin yapilmast dnemlidir.

YOKiin son zamanlarda attig1 adimlar dikkate alindiginda, Tiirkiye’de yiiksekdgretimin di-
jitallesmesinde karar agamasindan, uygulama asamasina gectigi soylenebilir. Tiirk yliksekog-
retiminin dijitallesmesi bir¢ok boyuttan ele alinabilecek kapsamli bir konudur. Dijitallesme-
nin salt teknolojik bir konu olarak ele alindig1, diger boyutlarin ihmal edildigi varsayimindan
hareketle bu ¢alismada, konunun ontolojik ve epistemolojik dayanaklari ile pedagojik boyu-
tuna odaklanilmistir. Ciinkii yliksekogretimde dijitallesme ile glindeme gelen veya gelecek
olan sanal ekolojilerin felsefi ve pedagojik analizlerin yapilmasi, mekan, zaman ve uzamdan
bagimsiz ve temassiz bu uygulamanin, insani ve sosyal faydalar saglamasi i¢in ¢ok dnemli-
dir. Zira ger¢ek zaman ve fiziksel mekanda, biyolojik insanlar arasinda yiiz yiize yiiriitiilen
egitim ve 0gretim i¢in mevcut pedagojik paradigmalar, sanal ve dijital egitim ekolojilerini
anlamak, aciklamak ve yol gostermede yetersiz kalmaktadir. Bu deneyimlerden yararlanarak
dijital bir pedagojik paradigma ihtiyact agiktir (Dogan, Tunger ve Arslan, 2024). Bu itibarla
teknolojik ve ekonomik boyutlar kadar, insani ve sosyal bakimindan da siirdiiriilebilir diji-
tal-sanal yiiksekdgretim paradigmasina ihtiya¢ yadsinamaz.

Bu ¢alismada, Tiirkiye icin heniiz erken olsa da, gelecege hazirlik babinda, metaverse drne-
ginde oldugu gibi tiim boyutlariyla sanal-dijital bir yiiksekogretim kurgusunu besleyecek,
deneme niteliginde felsefi ve pedagojik analizler yapilmistir. Bu analizlerde mevcut durum
tahlili icin diinyada ve Tiirkiye’de yiiksekogretimde dijital doniistim seyri irdelenmistir. Bu
irdelemede, genel anlamda dijitallesmenin, konumuz itibartyla da yiiksekogretimde dijital-
lesmenin gegici bir durum veya moda bir akim olmaktan ¢ok &te, gittikge hizlanan kiiresel
bir stire¢ oldugu anlasilmistir. Bunda, Endiistri 4.0 ile Akilli Toplum gibi teknoloji dolayimli
sosyo-ekolojik dinamikler kadar, Covid-19 salgiinda yaganan kiiresel deneyimlerin de pay1
vardir. Bu konuda diinyay: yakindan izleyen Tiirkiye’de, ¢agdas diinyadan biraz gecikmeli
de olsa, yiiksekdgretimde dijitallesmede dnemli adimlar atildig: belirtilebilir. Bunun igaret-
leri ise 11. Kalkinma Plani, Cumhurbaskanligi, MEB, YOK ve TUBITAK 1 resmi vizyon
belgelerinde goriilebilir. Bu noktada YOK {in son zamanlarda baslatmis oldugu yapay zeka,
dijital ve yesil doniis hamleleri umut vericidir. Ancak Tiirkiye’de konunun milli teknoloji
hamlesi ¢er¢evesinde, teknoloji baglaminda ele alindig1, pedagojik paradigma ve arka planda
bunu besleyecek felsefi boyutlarin golgede kaldigi sdylenebilir.

Calismada cevabi aranan diger bir soru da, dijital yiiksekogretim ekolojisinin mahiyetidir.
Taranan belgelere dayali olarak, bu egitim ekosisteminin mahiyetinin iki eksende ele ali-
nabilecegi belirlenmistir. Bunlardan birincisi teknolojik ve digeri de felsefi ve pedagojik
mabhiyettir. Calismanin konusu itibariyla odaklanilan yiiksekdgretim ekolojisinin felsefi ve
pedagojik mahiyetinde ontolojik ve epistemolojik belirsizlikler oldugu goriilmiistiir. Bu be-
lirsizliklerin dijital yiiksekdgretim ekolojisinin nispeten yeni olmasindan ziyade, bu ortamin
bilinen ontolojik ve epistemolojik tanimlamalarinda kullanilan, zaman, mekan, uzam, yiiz
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ylize canli iletisim ve etkilesim gibi sablonlar1 asan mahiyetine bagl oldugu belirtilebilir.
Dijital yiiksekdgretim ekolojisi harmanlanmis degil de, temassiz bir ekosistem olan meta-
verse egitim ortami olarak ele alindiginda, bu ekosistemin avatar, dijital miifredat ve mo-
derator ogreticiden miitesekkil oldugu ifade edilebilir. Bunlardan, temassiz sanal ortamin,
mekan, zaman ve insanin tarihsel birlikteligini sorgulatacag asikar olup, gergekligi ne denli
temsil ettigi de kuskuludur. Zira bu, “her yerde ve higbir yerde” (Cift¢i ve Karakas, 2019)
ortamin alg1 ve duygular nasil etkileyecegi mechuldiir. Ogrencinin sanal ortam temsili olan
avatarin da, bedensiz 6zne olan mahiyetinde ontolojik bir¢ok bosluklar oldugu sdylenebilir.
Bedenin ayrilmaz pargasi haline gelen ve bedenin uzantisindan daha fazlasi anlamina gelen
dijital-sanal teknoloji, bedene ontolojik bir beden algisindan farkli bakilmasina neden olur
(Ciftci ve Karakas, 2019). Bu ortamdaki veri seti ve dijital bilgi formunun yeni bir bilgi tiirii
olup olmadigi, bu bilgilerin, sanal teknoloji aracili (avatar) olarak biyolojik zihin tarafindan
nasil imgelendigi ve kodlandigi, cevaplanmasi gereken sorulardir. Bununla ilgili olarak yeni
bir iletisim sekli olan dijital dilin, 6gretim siirecindeki etkilesimi gergeklestirebilmesi de ayri
bir sorudur. Bu sanal ortamin teknoloji yoneticisi olan dgreticinin ise, “dijital veri/bilgi ile
avatar-6grenci” etkilesimindeki islevi agiklanmaya muhtactir. Dahasi, temassiz ger¢eklesen
dijital veri/bilgi ile avatar-6grenci etkilesiminden elde edilen deneyimin, ger¢ek yasamdaki
karsiliginda bosluklar bulunmaktadir. Buna, teknoloji marifetiyle gegici var edilen avatarin
(sanal ben), biyolojik ben’i temsil derecesi de eklenebilir. Eger metaverse yiiksekdgretim
ekolojisi zamandan bagimsiz olacaksa, insanin ontolojik olarak tarihselligi nereye oturtula-
caktir? Nihayetinde “her seyin bir araya geldigi, 6znel-nesnel, soyut-somut, ger¢ek-hayal,
ayrimlarinin olmadigr” bu “iigiinci mekanin” (Giingor, 2019) sosyal yansimalar nasil ola-
caktir? Ya da tiim bunlarin disinda, metaverse yiiksekogretim ekolojisi kadim insan-makine
iliskisinin geldigi nokta olarak goriiliip, sanal ortam da ger¢ek ortamin karsiti degil, uzantisi
olarak kabul edilip, bireyin ontolojik varligi ile bilginin mahiyeti buna gére yeninden mi ta-
nimlanacaktir? Tiim bu sorularin cevaplari, metaverse yiiksekogretim ekolojisinin felsefi ve
pedagojik gelecegini belirleyecektir. Zira felsefe kadim rolii olan egitime dogrultu gésterme
(Akpnar, 2017) islevini 21. yiizyilda da siirdiirecek gibi goriinmektedir. Pedagojiye diisen
ise, dijitallesmenin birinci ayagi olan tehditleri gbz ardi etmeden, ikinci ayagi olan firsatlari
(Tarhan, 2024) kollamasidir. Buna gore pedagoji, dijitallesen zamanin izdiistimiinde, kimli-
gin, bedenin ve iletisimin dontisiimii (Cift¢i ve Karatag, 2019) 1s181nda, teorik arka plani iyi
calisilmis dijital bir yiiksekogretim ekolojisi kurgusu yaparak, bunu insan, toplum ve tabiat
lehine olacak sekilde uygulama modellerine doniistiirmektir.



Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim

Kaynakca
Akpinar, B. (2017). Egitimde program gelistirme ve degerlendirme. Data Yaynlari.

Akpinar, B. ve Akyildiz, T. Y. (2022). Yeni egitim ekosistemi olarak metaversal 6gretim. Tarih Okulu, 15,
873-895.

Alkayis, A. (2021). Egitim felsefesi perspektifinden dijitallesme ve egitim 4.0. Bingol Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi (BUSBED), 11(21),221-237. DOI:10.29029/busbed.81816.

Ar1, E. S. (2021). Siiper akilli toplum: Toplum 5.0. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Der-
gisi, 23(1), 455-479.

Atas, H. ve Glindiiz, S. (2020). Yiiksekogretimde dijital doniisiim i¢inde dijital doniisiim. Gazi Kitabevi.

Ayiter, E. (2008, Haziran). Art education in a metaverse: Ground-C. EdMedia+ Innovate Learning iginde (ss.
4001-4009). Association for the Advancement of Computing in Education (AACE). https://www.
academia.edu/1795393/Art_Education_in_a metaverse g round.

Aytas, M. (2016). Ag toplumu ve dijital medyada ontoloji, zaman/mekan kavramlarini yeniden okumak.
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(37), 399-409.

Baki, Y. (2022). Web 2.0 araglarinin dijital okuryazarlik becerilerinin ve web pedagojik igerik bilgisinin geli-
simine etkisi. Ana Dili Egitimi Dergisi, 10(3), 671-695.

Bakioglu, A. ve Sentuna, T. (2001). Internet ile egitimde 6gretmen ve okul yoneticilerinin gérevleri. Pamuk-
kale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(9), 10-18.

Bagbug, F. (2023). Dil, uzam, zaman ve hareket tizerine. Ulakbilge, 88, 928-940. https://doi.org/10.7816/
ulakbilge-11-88-03.

Bholane, K. P. (2024). Digital transformation in higher education. Global Journal of Economics, Business &
Entrepreneurship, 1-4.

Bozkurt, A., Hamutoglu, N. B., Liman Kaban, A., Tas¢1, G., vd. (2021). Dijital bilgi ¢agi: Dijital toplum,
dijital dontigiim, dijital egitim ve dijital yeterlilikler. A¢ikogretim Uygulamalart ve Arastirmalar
Dergisi, 7(2), 35-63. https://doi.org/10.51948/auad.911584.

Ciftci, A. ve Karakas, Y. (2019). Dijitallesen zamanin izdiisiimiinde: kimligin, bedenin ve iletisimin do-
nlstimi. Online Academic Journal of Information Technology, 10(37), 7-30. https://doi.or-
2/10.5824/1309-1581.2019.2.001 x.

Derya, H. (2022). Kurumlarm esnekligi: Endiistri 4.0 ve 5.0 acisindan bir degerlendirme. Journal of Emer-
ging Economies and Policy, 7(2), 233-247.

Dogan, M., Tunger, K., & Arslan, H. (2024). Yiiksekogretimde dijital pedagoji. Journal of University Resear-
ch, 7(1), 74-82. https://doi.org/10.32329/uad.1368321.

Duan, H., Li, J., Fan, S.,Lin, Z., Wu, X. & Cai, W. (2021, Ekim). Metaverse for social good: A university
campus prototype. In Proceedings of the 29th ACM International Conference on Multimedia (MM
’21), 153-161).

Elitas, T. ve Keskin, S. (2014). Sanal aidiyet baglaminda zihinsel diaspora: Facebook Ornegi. Atatiirk Iletisim
Dergisi, 7, 161-187.

Gegikli, K. (2020). V. S. Naipaul’un nehrin donemeci adli eserinde tarih ve uzam. Motif Akademi Halkbilimi
Dergisi, 13(32), 1653-1674.

Gelen, 1. ve Demircioglu, H. (2020). Endiistri 4.0 ve toplum 5.0 baglaminda: Egitim 4.0. Academic Social
Resources Journal, 5(17), 495-512.

Glesne, C. (2014). Nitel arastirmaya giris (Cev: Ali Ersoy ve Pelin Yal¢inoglu). An1 Yayimcilik.

Gogen, A. (2022). Egitim baglaminda metaverse. Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 6(1), 98-122.

Goker, G. (2017). Dijital heterotopyalar: “Baska” bir baglamda yeni medya. Sel¢cuk Iletisim, 9 (4), 164-188.

15



16

Burhan AKPINAR | Taha Yasin AKYILDIZ | Esra Nur AKPINAR | Yusuf Celal EROL

Gtilbahar Giiven, Y. (2022). E-6grenme siirecinde pedagojik egilimler. https://bote.education.ankara.edu.tr/
wp-content/uploads/sites/428/2022/02/e-ogrenme-rapor-au-ebf-gulbahar.pdf.

Giimiisoglu, K. E. (2017). Yiiksekogretimde dijital doniisiim. A¢ik Ogretim Uygulamalar: ve Arastirmalart
Dergisi, 3(4), 30-42.

Gilindiiz, Z. (2022). Ontolojik diizlemden epistemolojik diizleme gecis: Baslangi¢ sorunu. (Yayimlanmamig
doktora tezi). Sivas Cumhuriyet Universitesi.

Glingor, F. S. (2019). Postmodern diinyanin mekan anlayisinda sanal mekan. Turkish Studies, 14(5), 93-104.

Hesse, F. W., Kobsda, C., & Leiser, A. (Eds.). (2021). Digital transformation of higher education - Global
Learning Report 2021. Berlin: Global Learning Council (GLC); Deutscher Akademischer Austaus-
chdienst e.V. (DAAD); Times Higher Education (THE). https://doi.org/10.21241/sso0ar.73580.

Ilgaz Biiyiikbaykal, C. ve Sénmezer, Z. (2022). Metaverse ile toplumsal yasam arasindaki iliski. Uluslararast
Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(1), 139-148.

Isikls, S. (2014). Biiyiik veri, epistemoloji ve etik tartismalar. Online Academic Journal of Information Tech-
nology, 5(17), 89-122. https://doi.org/10.5824/1309-1581.2014.4.006.x.

Karabacak, Z. I. ve Sezgin, A. A. (2019). Tiirkiye’de dijital doniisiim ve dijital okuryazarhk. Tiirk Idare
Dergisi, 91(488), 319-343.

Karasar, N. (2009). Bilimsel arastirma yéontemi. Nobel Yayin Dagitim.

Karatag, Z. (2015). Sosyal bilimlerde nitel aragtirma yontemleri. Manevi Temelli Sosyal Hizmet Aragtirmalart
Dergisi, 1(1), 62-80.

Kiral, B. (2020). Nitel bir veri analizi yontemi olarak dokiiman analizi. Siirt Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 8(15), 170-189.

Kocaman-Karoglu, A., Bal-Cetinkaya, K. & Cimsir, E. (2020). Toplum 5.0 siirecinde Tiirkiye’de egitimde
dijital déniisiim. Universite Arastirmalart Dergisi, 3(3), 147-158.

Kuban Torun, N., & Torun, T. (2022). Metaverse ve din kavramlarinin sosyal medya madenciligi yolu ile
incelenmesi. Alanya Akademik Bakus, 6(2),2511-2526.

Kiigiikparmak, A. (2019). Kant’ta zaman-mekanin a prioriligi problemi. Temdsd Felsefe Dergisi, 11, 91-100.

Lee, J. Y. (2021). A study on metaverse hype for sustainable growth. International Journal of Advanced Smart
Convergence, 10(3), 72-80.

Mete, M. H. (2022), Metaverse teknolojileri ve etki alanlart. Organizasyon ve Yéonetim Bilimleri Dergisi,
14(2), 155-171.

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (2016). Nitel veri analizi (Cev: Sadegiil Akbaba Altun ve Ali Ersoy). Pegem
Akademi.

Okumus, E. (2010). Zaman sosyolojisi: Bir giris denemesi. Din Bilimleri Akademik Aragtirma Dergisi, 10(2),
121-174.

Oztemel, E. (2018). Egitimde yeni yonelimlerin degerlendirilmesi ve egitim 4.0. Universite Arastirmalart
Dergisi, 1(1), 25-30. Doi: 10.26701/uad.371662.

Prabowo, H. & Bandur, A. (2021). Digital transformation in higher education: Global trends and future re-
search direction. Journal of Innovation in Business and Economics, 5(2), 103-118. DOI: https://doi.
org/10.22219/jibe.v5102.21218.

Sabah, $. (2016). Ben, kendim ve avatarim: Sanallik ve ger¢eklik arasinda tiiketim, sahip olunanlar ve kisisel
benlik. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 9(1), 117-154.

Sak, R., Sahin Sak, 1. T., Oneren Sendil, C. & Nas, E. (2021). Bir arastirma yontemi olarak dokiiman analizi.
Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi, 4(1), 227-250. https://doi.org/10.33400/kuje.843306.

Salmon, G. & Edirisingha, P. (2010). Developing a five-stage model of learning in Second Life. Educational
Research, 52,2,169-182.



Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim

Sevimli, M. A. & Serarslan, M. (2021). Yapay zeka diializminde 6zbilinglilik halinin varlig1 ve yikimu {izeri-
ne. Sinefilozofi Dergisi, 6(12), 1005-1024. https//doi.org//10.31122/Sinefilozofi.810857.

Sénmez, V. ve Alacapinar, F. G. (2016). Orneklendirilmis bilimsel arastirma Yontemleri. An1 Yayincilik.

Sucu, 1. (2014). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi agisindan sosyal medya sanal diinya oyunu olarak se-
cond life 6rnegi (Yayimlanmamis doktora tezi). Maltepe Universitesi.

Senyiiz, B. (2021). iletisim caligmalarinda insan-makine iletisimi(imi): Paradigma degisikligi ve temel yak-
lasimlar. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 36, 203-220. https:/doi.org/10.31123/
akil.988494.

Simsek Isleyen, F. (2020). Dijital cagda bilginin degisen niteligi ve infobezite: Z kusagi iizerine bir odak grup
calismasu. Selcuk Iletisim, 13(1), 246-272.

Tarhan, N. (2024). https://www.nevzattarhan.com/prof-dr-nevzat-tarhan-dijitallesme-bu-zamanin-ru-
hu-ve-bu-zamanin-getirdigi-gercekliktir.html.

Taslhibeyaz E. & Tasc, Y. (2021). Yiiksekogretim kurumlarinda dijital doniisiim ¢alismalarinin incelenmesi.
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 11(1), 172-183. https://doi.org/10.5961/jhes.2021.439.

Toprak, M., Bayraktar, Y., Yorgun, S., & Ozyilmaz, A. (2021). Dijital doniisiim, arastirma tniversitesi ve
yiiksekogrenimde yeniden yapilanma: Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi icin bir model énerisi.
Journal of Economy Culture and Society, 63, 67-92. https://doi.org/10.26650/JECS2020-801234.

Tiirk, M. S. (2014). Medyanin gergeklik insas1 ve gergeklik algisi? Diisiince Diinyasinda Tiirkiz Siyaset ve
Kiiltiir Dergisi, 5(28), 1-22.
Uslu, A. (2023). Hume’cu kurguculugun kendiliksiz bilis anlayis1. Felsefe Diinyasi Dergisi, 77, 252-280.

Uysal, D. (2020). Dijital ve sanal yansimalar Wolfgang Hohlbein’in “Im Netz Der Spinnen” ve “Das Netz”
adli romanlari. Ankara: Iksad Yaymlari.

Uzundumlu, O. (2023). Endiistri 4.0’dan toplum 5.0’a inovasyon ve iiretimin simiilasyonu. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 11(136), 410-423.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéontemleri. (9. Baski). Seckin Yayincilik.

Yilmaz, M.A., 2023, Metaverse bir ilizyon mu? Pazarlama perspektifinden metaverse incelemesi. Ugiincii
Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 58(4), 3615-3633.

YOK (2024). T.C. Yiiksekdgretim Kurulu, https://www.yok.gov.tr.

17



18

Burhan AKPINAR | Taha Yasin AKYILDIZ | Esra Nur AKPINAR | Yusuf Celal EROL

Ontological and Epistemological Uncertainties in the Digital
Transformation of Higher Education: A Pedagogical Analysis

Extended Abstract
Introduction

As the defining educational paradigm of the 21st century, digital pedagogy is radically trans-
forming all levels of education, including higher education. This transformation has brought
virtual learning ecologies into the center of academic discussions. However, these discussions
often focus on comparing traditional in-person education with virtual formats, reducing digi-
tal transformation to a purely technological phenomenon and neglecting its theoretical (onto-
logical and epistemological) underpinnings. Such an oversight threatens the sustainability of
digital transformation in higher education and may eventually reduce education to a robotic
culture. Therefore, it is essential to approach this issue from a philosophical and pedagogical
perspective in order to ensure a more balanced and human-centered digital transformation in
higher education. Understanding the ontological and epistemological uncertainties that arise
in virtual learning environments is a prerequisite for sustainable development in this field. In
clarifying these uncertainties, philosophical and pedagogical traditions related to the nature
of human beings, knowledge, and the human—machine relationship are indispensable. Equal-
ly important are emerging digital technologies such as the metaverse, artificial intelligence,
robotics, and smart systems. The ontological and epistemological ambiguities of digital high-
er education are deeply intertwined with the nature of avatars and digital forms of knowledge
within metaverse environments. In this context, Anderson and Dron’s (2011) “third-genera-
tion pedagogy” (Giilbahar & Giiven, 2016) and the innovation-driven approaches shaped by
Industry 5.0 and the Smart Society paradigm (Oztemel, 2018; Gelen & Demircioglu, 2022)
may offer useful frameworks for analysis, particularly those emphasizing personalized, flex-
ible, and data-driven learning.

Method

This study adopts a document analysis design with the overarching goal of pedagogically
analyzing the ontological and epistemological uncertainties in the digital transformation of
higher education. The data consist of documents selected based on predetermined criteria
in line with qualitative research methodology (Glesne, 2011; Merriam, 2009; Yildirim &
Simsek, 2013). These documents were analyzed using the document review technique de-
scribed by Karasar (2005), and the reliability of the research was ensured by applying criteria
recommended by scholars such as Sak et al. (2021), Sonmez and Alacapinar (2016), and
Glesne (2014). These criteria include relevance to the research topic and originality. To en-
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sure validity, the role of the researchers was made explicit, as recommended in qualitative
research (Karatas, 2015; Kiral, 2020; Miles & Huberman, 2016; Yildirim & Simsek, 2013).
In this study, the researchers’ role was to read, describe, and interpret the documents objec-
tively and systematically in line with the research purpose.

Results and Conclusion

Although still in its early stages in Tiirkiye, this study conducts a philosophical and pedagog-
ical analysis of a fully virtual and digital higher education paradigm, similar to metaverse-
based scenarios, as a form of future-oriented preparation. The analysis involved an exam-
ination of the current trajectory of digital transformation in higher education both globally
and within Tirkiye. It was found that digitalization, especially in higher education, is not a
temporary trend or passing fashion, but rather a globally accelerating and irreversible pro-
cess. Significant strides have been made in the digitalization of higher education in Tiirkiye,
supported by both internal and external institutional actors—including the Council of High-
er Education (YOK), the 11th Development Plan, the Presidency, the Ministry of National
Education, and TUBITAK. However, the success of these initiatives is closely tied not only
to domestic efforts but also to global developments such as Industry 5.0 and Society 5.0
(Uzundumlu, 2023). Existing literature suggests that Tiirkiye is currently situated at the level
of Industry 3.0 (Derya, 2022), which must be taken into account in shaping higher education
policy and practice. Given these realities, rather than immediately adopting a fully virtual
higher education model as represented by the metaverse, a blended approach that integrates
face-to-face and online education appears more appropriate during this transitional period.
Nevertheless, to prepare for the future, it is crucial to develop sustainable virtual-digital mod-
els that can align with the paradigms of Industry 5.0 and Smart Society 5.0. Achieving this
requires a philosophical and pedagogical foundation capable of supporting such a paradigm
shift. Existing pedagogical models—designed for physical, synchronous, and face-to-face
education among biological humans—fall short in explaining, guiding, and interpreting dig-
ital and virtual learning ecologies. As emphasized by Dogan, Tunger, and Arslan (2024),
the need to develop a new digital pedagogical paradigm is evident. This necessity goes be-
yond technological and economic considerations and demands a human-centered, socially
sustainable approach to digital higher education. To address this challenge, several critical
philosophical and pedagogical questions must be explored: How do contactless, spaceless,
and timeless virtual environments affect human perception and emotion? How does an ava-
tar, as a bodiless subject, ontologically represent the human body? Is the digital knowledge
form, represented by data in virtual environments, a new kind of knowledge? If so, how
does the human mind encode and process this form? How can learning based on avatar—data
interactions be conceptualized? Most importantly, what is the real-world significance of the
experiential learning that occurs through these non-physical interactions?
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Universitelerin Gelecegi
Giris

Gliniimiiz diinyasinda {iniversitelerin fonksiyonlari siirekli olarak degismekte ve doniismek-
tedir. Ekonomik parametrelerdeki dalgalanmalar, yapay zeka temelli uygulamalarin yaygin-
lagsmasi, teknolojik yeniliklerin hizla gelismesi, toplumsal yapidaki doniisiimler ve birey-
lerin psikososyal gereksinimlerindeki degisiklikler, yiiksekdgretim kurumlarinin geleneksel
isleyisini siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu dinamik siiregler, tiniversiteleri sadece
bilgi tiretimi ve aktarimi yapan kurumlar olmaktan dteye tasiyarak, onlari ¢ok boyutlu bir
doniisiim siirecine zorlamaktadir. Literatiirde vurgulandigi lizere (Barnett, 2000; Marginson,
2016), tiniversiteler artik ekonomik rekabetin, teknolojik adaptasyonun ve toplumsal beklen-
tilerin merkezinde yer alan yapilar haline gelmistir. Bu baglamda, tiniversitelerin kurumsal
yapilarini ve iglevlerini yeniden gézden gegirmeleri; dijitallesme, yapay zeka entegrasyonu,
siirdiirtilebilirlik, toplumsal etki ve yagam boyu 6grenme gibi kavramlar ¢ergevesinde yeni-
den yapilandirmalari zorunlu hale gelmistir.

Geleneksel tUniversiteler, topluma gerekli bilgi birikimini ve nitelikli insan kaynagini sag-
lamakla ytikiimli kurumlar olarak konumlanmislardir. Ancak giiniimiiz diinyasinda bu ihti-
yaglarin niteligi stirekli degismekte; sosyo-ekonomik sistemlerdeki belirsizlikler yiiksekog-
retimin gelecegini 6ngdrmeyi gliglestirmektedir. Bu baglamda, bir¢ok arastirmaci, tiniversi-
telerin soz konusu belirsizliklerle nasil basa ¢ikabilecegini ve bir sosyal sistem olarak nasil
evrilebilecegini anlamaya ¢alismaktadir. Ancak literatiirde, {iniversitelerin gelecegine iligkin
senaryolarin nasil gelistirilecegine dair oneriler heniiz yeterince kapsayici ve sistematik de-
gildir. Bu tiir belirsizlik ortamlarinda kurumlarin gelecege hazirlanmasina yardimei olabile-
cek ongorti programlarini ii¢ temel 6zellikle tanimlamaktadir (Hafezi vd., 2019): alternatif
ve makul senaryolar1 kesfetmeye yonelik bir “gelecege agiklik” yaklasimi; farkli paydaslarin
goriislerini siirece dahil ederek katilimi artiran ve bu yolla paydas baghiligini giiglendiren
bir “cogulcu katilim” anlayisi; edilgen bir gelecek tasavvuru yerine, bugiiniin eylemleriyle
gelecegi bigimlendirmeyi hedefleyen “eylem odaklilik”™.

Teknolojik yeniliklerin, pedagojik yaklasimlarin ve toplumsal beklentilerin hizla degistigi
bir ¢agda, Giniversitelerin bu doniisiimlere nasil yanit verecegi; yalnizca akademik yapinin
degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel sistemlerin gelecegini de sekillendirecektir (Hafezi
vd., 2024). Bu nedenle, iiniversiteleri odaga alan 6ngorii caligmalari, sadece yiiksekogretim
politikalarina degil, ayn1 zamanda toplumsal siirdiiriilebilirlige dair stratejik karar siireglerine
de katki sunabilecek niteliktedir. Universitelerin yapisal ve sistem odakli konumu ile olus-
turacagi etki ¢ok boyutlu etkilesimlere agiktir. Bu yoniiyle 6grencilerin degisen {iniversite

yapisi ve islevselligi i¢indeki konumlari 6zellikle dikkate alinmalidir.

Gliniimiizde tiniversitelerin iglevi tedrici olarak bilgi tiretimi ve aktarimiyla sinirli kalmamak-
ta; 6grenci merkezli, biitlinciil bir gelisim anlayisina dogru evrilmektedir. Degisen 6grenci

profili, 6grencilerin artan psikolojik destek ihtiyaci ve bireysel farkliliklarin daha goriiniir
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hale gelmesi, liniversiteleri rehberlik, anlam tiretimi ve kimlik gelisimi gibi alanlarda aktif
rol iistlenmeye zorlamaktadir (Arnett, 2000; Conley vd., 2014). Ogrenciler artik yalnizca
akademik basariy1 degil, duygusal destek, kimlik insas1 ve yasam tasarimi gibi ¢ok boyutlu
ihtiyaclart da tUniversitelerden talep etmektedirler. Bu baglamda tiniversiteler, 6grencilerin
psiko-sosyal gelisimini destekleyen yapilar haline gelmedigi takdirde, hem bireysel diizeyde
6grencilerin ihtiyaglarina yanit verememe hem de toplumsal diizeyde mesruiyetini ve islev-
selligini yitirme riskiyle kars1 karstyadir (Nyakotyo ve Goronga, 2024).

Bilgiye erisimin dijitallesme ve acik kaynak platformlar araciligityla demokratiklestigi, is
glicli piyasalarinin ise giderek daha belirsiz ve esnek yapilar kazandigi bir ¢agda, tiniver-
sitenin temel varlik nedeni; elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesi, etik sorumluluk
bilincinin kazandirilmasi ve kolektif toplumsal farkindaligin ingas1 olarak yeniden tanimlan-
malidir (George ve Paul, 2020). Ozellikle ruh saghgma duyarh, kimlik cesitliligini gdzeten
ve yasam boyu dgrenme ilkesine dayanan bir egitim anlayisin1 benimsemeyen tiniversiteler,
ogrenciler tarafindan giderek daha islevsiz ve 6nemsiz algilanma riski ile kars1 karsiyadir. Bu
nedenle, gelecegin liniversitesi yalnizca mesleki yeterlilik kazandiran degil; ayn1 zamanda
bireyin iyi olma halini, toplumsal biitiinliigii ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 dnceleyen bir yap1
olmak zorundadir (Morifa, 2017).

Ruh saglig1 hizmetlerine erigsimin sinirlt oldugu, bireysel gelisim siireclerinin gérmezden ge-
lindigi bir iiniversite ortami hem 6grencilerde titkkenmiglige hem de kurumsal islevsizliklere
yol acar. Benzer sekilde, anlamdan ve yon duygusundan yoksun bir egitim deneyimi, tiniver-
siteyi yalnizca diploma icin beklenen bir durak haline getirir. Bu da {iniversitenin hem birey
gozlindeki degerini hem de toplumsal mesruiyetini erozyona ugratir. Ortaya konan bu tablo,
iiniversitelerin karsi karsiya kaldigi temel bir sorunu ifade etmektedir. Dogal olarak da iini-
versiteyi etkileyen her problem alani, 6grencilerini de etkileyecektir. S6z konusu perspektif,
iniversitelerin ve iliniversite 6grencilerinin kars1 karsiya kaldiklar1 bu problem alanina iliskin
psikolojik bir analizi gerekli kilmaktadir. Ortaya konan problem durumundan hareketle bu
calisma, tiniversitelerin gelecegini psikolojik bir bakis agisiyla ele almay1, degisen dgrenci
profiline uyum saglayan daha insani ve anlamli bir yiiksekdgretim anlayisinin gerekliligini
tartismay1 amaglamaktadir.

Yontem
Arastirma modeli

Bu ¢aligma, tliniversitelerin gelecegini psikolojik agidan incelemeyi amaclayan bir literatiir
taramasidir. Literatiir taramalar1 genel olarak, bilimsel bilgi birikiminin sistematik bi¢im-
de degerlendirilerek mevcut arastirmalarin sentezlenmesini, agik alanlarin belirlenmesini ve
gelecekteki ¢aligmalara yon verilmesini amaglayan yontemlerdir (Paul vd., 2020). Literatiir
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taramalarina iligkin cesitli siniflandirmalar yer almakla birlikte, yaygin olarak kabul gdéren
geleneksel ve sistematik literatiir tarama yontemleridir (Paré vd., 2015). Geleneksel literatiir
taramalari, bilimsel arastirmalarda uzun siiredir kullanilmakta olup, arastirma tasarimina yon
vermek, kuramsal temeli giiclendirmek ya da literatiirdeki bir boslugu tespit etmek amaciyla
tercih edilmektedir (Xiao ve Watson, 2019). Bu yaklasimda, kaynaklarin se¢imi ve analizi
aragtirmacinin uzmanligina ve yargilarina dayanmakta; sistematik taramalarda oldugu gibi

kati kriterler yerine, daha esnek ve yoruma agik bir yap1 benimsenmektedir (Kraus vd., 2020).

Ote yandan sistematik literatiir taramasu, belirli bir arastirma sorusuna yanit olusturmak ama-
ciyla agik¢a tanimlanmus kriterler dogrultusunda ytiriitiilen, yontemsel olarak yapilandirilmig
ve seffaf bir siirectir (Torraco, 2016). Sistematik tarama siireci, kaynaklarin belirlenmesi,
filtrelenmesi, kalite degerlendirmesi, bulgularin elestirel bigimde analiz edilmesi ve bu so-
nuglarin hedef kitleye uygun sekilde raporlanmasini kapsamaktadir (Kraus vd., 2020). Her
iki yaklagimin kendine 6zgii avantajlari bulunmakla birlikte, bu ¢aligmada iiniversitelerin
giintimiizde yasadig1 sorunlar1 psikolojik bir perspektifle ele alarak, buradan gelecegin {ini-
versitelerinde psikolojik agidan hangi yonlerin 6ne ¢ikacagi irdelenmistir. Bu perspektifle
iiniversitelerin gelecegi psikolojik yonden bir analize tabi tutulmustur. Bu tercih, ilgili kav-
ramlarin tarihsel gelisimi, kavramsal gercevesi ve ruh sagligi ile iligkisini kapsamli bigimde
incelemeyi ve literatiirdeki bosluklar1 tanimlamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirma,
tiniversitelerin sosyolojik, ekonomik ve teknolojik doniisiimlerinin, tiniversite 6grencilerinin
beklenti, tutum, ruh saglig1 ve psikolojik iyi oluglar1 tizerindeki etkilerini inceleyerek, bu
cok boyutlu etkilesimin tiniversitelerin gelecekteki yapisal igleyisine nasil yansiyabilecegini

ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bulgular

Yontem boliimiinde ifade edildigi iizere, bu arastirmada tiniversitelerin ve yiiksekdgretimin
gelecegine iligkin literatiir, ‘iiniversite’, ‘degisim’, ‘6grenci’ ve ‘ruh saglig1’ anahtar kelime-
leri farkli kombinasyonlarla kullanilarak agik erisim kaynaklarindan (Goole Scholar, Open
Access Publishing, Scientific Research) sistematik bicimde taranmis ve elde edilen yaymlar
kapsamli bicimde degerlendirilmistir. Literatiir taramasi, tiniversitelerdeki sosyolojik, ekono-
mik ve teknolojik doniisiimlerin dgrencilerin ruh sagligi tizerindeki etkilerini analiz etmeye
ve ruh saglig1 hizmetlerine erigimin niteligini irdelemeye odaklanmistir. Bulgular boliimiinde
ise, bu inceleme sonucunda ulasilan veriler ii¢c temel bashk altinda dzetlenmistir: Universi-
telerin ¢ok boyutlu degisimi ve ruh saglig; tiniversite 6grencilerinin ruh saglig: problemleri;
iiniversitelerin ruh sagligi hizmetlerinin durumu. Bu biitiinciil degerlendirme, s6z konusu
etkenlerin Giniversitelerin gelecekteki yapisal ve islevsel doniisiimlerine olast yansimalarini
ortaya koymay1 amaglamaktadir.
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Universitelerin ¢ok boyutlu doniisiimii ve ruh saghg

Universiteler, bilginin iiretildigi, aktarildig1 ve degerlendirildigi akademik yapilar olarak ta-
nimlanmigtir. Ancak dijitallesme, toplumsal doniisiim, kiiltiirel evrim ve ekonomik belirsiz-
lik gibi dinamikler bu tanimi radikal bigimde sorgulatmakta; {iniversiteleri bireyin yalnizca
zihinsel degil, duygusal ve sosyal yonlerine de hitap eden, ¢ok boyutlu kurumlara doniis-
tirmektedir. Bu degisim, yliksekdgretim kurumlarini bilgi aktarimindan ¢ok daha fazlasini,
yani anlam iiretimi, rehberlik ve psikolojik destek gibi islevleri iistlenmeye zorlamaktadir
(Marginson vd., 2023).

Yirmi birinci ylizyilda iiniversiteler yalnizca bilgi iiretimi ve aktarimiyla sinirli kurumlar
olmaktan ¢ikmis; 6grencilerin psikososyal ihtiyaclarini karsilamakla yiikiimli, ¢ok boyutlu
o6grenme topluluklarina doniisme siirecine girmistir (Duderstadt, 2009; Grant, 2021). Dijital-
lesmenin doniistiirdiigli 6grenme ortamlari, toplumsal kirilganliklar, ekonomik giivencesizlik
ve kiiresel krizler, 6grencilerin yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda duygusal, varolussal
ve sosyal destek arayigint da 6n plana ¢ikarmaktadir (Hunt ve Eisenberg, 2010). Bu doniisii-
miin merkezinde, 6grencilerin ruh sagligina yonelik artan ihtiyag¢ ve talepler yer almaktadir
(Fernandez Rodriguez vd., 2019; Watkins vd., 2012). Saglikli bir akademik deneyimin siirdii-
riilebilirligi, artik yalnizca miifredat basarisi ile degil, 6grencinin duygusal giivenligi, aidiyet
duygusu ve yasam amaci bulma siiregleriyle de dogrudan iliskilidir (Hernandez-Torrano vd.,
2020).

Universitelerin bu yeni islevsel ¢erceveye uyum saglamamasi durumunda, 6grenciler tara-
findan islevsiz ya da gereksiz yapilar olarak algilanmalar1 kaginilmazdir. Universiteler, gele-
neksel islevlerini ¢ok farkli yetkinlikler ile yerine getirme ¢abalarinin yani sira, 6grencilerin
psikolojik ve duygusal ihtiyaglarini da karsilamakla yiikiimlii sosyal alanlara da doniismek
zorundadirlar. Artik iiniversite deneyimi, yalnizca diploma sahibi olmanin 6tesinde; dgrenci-
nin kimlik gelisimi, aidiyet hissi ve ruhsal esenligi gibi daha biitiinciil bir siireci kapsamak-
tadir (Yong vd., 2025). Dijitallesme, kiilttirel degisim, ekonomik baskilar ve kiiresel krizler
karsisinda, 6grencilerin zihinsel dayanikliligi daha da 6nem kazanmakta; bu da tniversi-
telerin psikolojik destek ve ruh sagligi hizmetlerini merkeze alan daha duyarli politikalar
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Clinkii 6grencilerin zihinsel sagligi, sadece bireysel basari
degil; ayn1 zamanda toplumsal tiretkenlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik
bir belirleyendir (Chan, 2016).

Universite dgrencilerinin ruh saghg problemleri

Mevcut aragtirmalar, tiniversite 6grencilerinin ruh sagligi sorunlarinda ciddi bir artis oldugu-
nu ve bu durumun egitim-6gretim siirecini dogrudan etkiledigini, ayn1 zamanda saglik hiz-
metlerine erisimde dnemli sorunlarin oldugunu gostermektedir. Universite dgrencilerinin ruh

saglig1 ve genel iyi olus diizeyi, bu 6grencilerin gelecegin liderleri olarak toplumun sagligina
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ve siirdiirtilebilir gelisimine katki saglayacak olmalar1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Healthy Minds Network (2023) verilerine gore, 2021-2022 akademik yilinda Amerika Bir-
lesik Devletleri’ndeki 133 kolej ve {iniversitede yaklasik 90.000 6grenci iizerinde yiiriitiilen
bir aragtirmada, 6grencilerin %44’i depresif semptomlar, %37’si kaygi duygulari yasadigini,
%15°1 ise intihar diisiincelerini bildirmistir. S6z konusu oranlar, anketin 15 yillik gecmisi
icinde en yiiksek diizey olarak kaydedilmistir. Bu duruma ek olarak, tiniversite fonksiyonla-
rinin giderek karmagiklagmasi ve ¢esitlenmesi beraberinde 6grenci demografisinin de dnemli
6l¢iide degismesine yol agmaktadir (Diversity in Higher Education: Facts and Statistics, Ci-
tation2024Db).

Universite dgrencilerinin ruh saglhig1 problemleri artarak derinlesme egilimi gdstermektedir.
373 kampiisten veri toplayan Healthy Minds Caligmasi’na gore, 2020-2021 egitim dgretim
yilinda tiniversite 6grencilerinin %60’tan fazlasi en az bir ruh sagligi sorununa iliskin kri-
terleri karsiladigini ortaya koymustur (The Healthy Minds Study, 2022-2023). Ogrencilerin
neredeyse dortte li¢li orta veya siddetli psikolojik sikint1 yasadigini bildirmektedirler (Lede-
rer ve Hoban, 2022). National College Health Assessment (NCHA) verilerine gore, kampiis
danismanlik merkezlerinden yardim isteyen 6grenci sayisi yildan yila stirekli bir artis goster-
mektedir (NCHA, 2024).

Bu tablo, iiniversite deneyiminin 6grenciler i¢in sadece akademik degil, psikolojik bir kriz
alanina da déniistiigiinii gostermektedir. Ogrenciler, ekonomik yoksunluk, rekabet baskist,
sosyal izolasyon ve belirsiz gelecekle yiizlesirken; ruh saghigi destek hizmetlerine ulasmakta
da ciddi engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller arasinda danisman sayisinin yetersizligi,
uzun bekleme siireleri, finansal smirliliklar ve en 6nemlisi ruh sagligna iliskin toplumsal
damgalama yer almaktadir (Gull vd., 2025). Ozellikle etnik azinliklar, bu hizmetlere erisim-
de daha fazla zorluk yasamaktadir; ¢iinkii daha fazla damgalanma ve finansal yiikle karsi
karstya kalmaktadirlar (Busby, 2021; Miranda vd., 2015).

Akademisyenler agisindan da benzer bir psikolojik kirilganlik s6z konusudur. Akademik per-
formansa dayali 6lgme-degerlendirme sistemleri, yayin baskisi, is giivencesinin belirsizligi
ve dgrenci memnuniyetine gore yapilan degerlendirmeler, 6gretim tiyeleri iizerinde yogun
bir tiikkenmislik duygusu yaratmaktadir. Hughes ve Spanner’in (2019) arastirmasi, akademik
personelin biiytik bir kisminin hem artan idari yiiklerden hem de &grencilerin duygusal talep-

lerini karsilayamamaktan otiirii ciddi diizeyde stres yasadigini ortaya koymaktadir.
Universitelerin ruh saghg hizmetlerinin durumu

Eisenberg ve arkadaglarimin (2009) c¢alismasi, ruh sagligi sorunlarinin yayginligini ortaya
koyarken; ayn1 zamanda dgrencilerin 6nemli bir kisminin yardim arama konusunda damga-
lanma, erisim zorluklar1 ve diisiik biling diizeyi gibi sinirlayici faktdrlerin etkisinde oldugunu

ortaya koymaktadir. Bu noktada, tiniversitelerin sadece danismanlik hizmeti sunmalar1 degil,
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ayn1 zamanda bu hizmetleri kiiltiirel olarak kapsayici, kolay erisilebilir ve 6grencilerin yasam
ritmine uygun sekilde yeniden yapilandirmalar1 gerekmektedir (Nair ve Otaki, 2021). Og-
rencilerin sosyal destek kaynaklaria erisimi, psikolojik iyi olus iizerinde koruyucu bir etki
yaratmakta; ozellikle akran destek sistemleri gibi yapilar, 6grencilerin duygusal ytiklerini
hafifletmekte etkili olmaktadir (Hund ve Eisenberg, 2010). Ogrencilerin sesine kulak verildi-
ginde, iiniversitelerdeki ruh saghg destek sistemlerinin daha seffaf, erisilebilir ve biitiinciil
bir yapiya kavugmasi yoniinde giiclii bir talep oldugu goriilmektedir (Eisenberg vd., 2011).
Bu nedenle, tiniversitelerin yeni sorumluluk alaninin, ruhsal olarak saglikli bireyler ve daya-
nikli topluluklar inga etmek oldugu goériilmektedir.

Bu baglamda, tiniversitelerin psikolojik destek sistemlerini yalnizca tepkisel miidahale arag-
lar1 olarak degil, ayn1 zamanda 6nleyici ve kapsayici bir yaklagimla yeniden yapilandirmalari
gerekmektedir (Nyakotyo ve Goronga, 2024). Ogrencilerin ruhsal dayanikliligimi artirmak,
sadece bireysel iyilik halini degil; 6grenme siireclerinin niteligini, toplumsal uyumu ve ku-
rumsal islevselligi de dogrudan etkilemektedir (Thelma, 2025). Dolayisiyla yiiksekdgretimde
ruh sagligina yonelik atilacak her adim, tiniversitenin asli misyonuna -insani biitiin yonleriyle

giiclendirmek- dogrudan katki saglayacaktir.

Universite 6grencilerinin ruh saglhg1 hizmetlerine erisiminde karsilasilan engeller, cogunluk-
la 6grencilerin demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleriyle iliskilendirilmektedir (Miranda ve
ark., 2015). Universite damigmanlik merkezlerinin farkl1 grenci gruplari tarafindan kullanim
oranlar1 zamanla artig gostermis olsa da dezavantajli gruplara mensup 6grenciler arasinda bu
hizmetlerin kronik olarak yetersiz diizeyde kullanilmaya devam ettigi goriilmektedir (Banks,
2020; Helling ve Chandler, 2021). Bu 6grenciler, cogunlukla diger 6grencilere kiyasla eko-
nomik zorluklar, zaman kisitliliklart ve ruh sagligi hizmetleriyle ilgili damgalanma gibi ¢e-
sitli yapisal ve kiiltiirel engellerle daha sik karsi karsiya kalmaktadir (Miranda vd., 2015).

Ruh sagligr hizmetlerinin dezavantajli 6grenciler tarafindan yeterince kullanilmamasinin
baslica nedenlerinden biri, tiniversite kampiis ikliminin bu gruplarin ihtiyac ve beklentilerini
yeterince kargilayamamasi olarak gosterilmektedir (Scherer ve Leshner, 2021). Farkli yasan-
tilardan gelen 6grencilerin, kampiis ortamini olumsuz olarak deneyimlemesi, bu dgrencilerin
kampiiste sunulan profesyonel psikolojik destek hizmetlerine duyduklart giiveni azaltabil-
mektedir. Kampiis iklimini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda, dgrencilerin ayrimcilik ya
da mikro diizeyde dislayic1 davranislarla karsilagmalari, danisman veya ruh sagligi uzmanla-
rinin 6grencilerin yasam deneyimlerini yeterince anlamadiklari endisesi ve profesyonel yar-
dim arayisina dair damgalanma 6nemli rol oynamaktadir (Banks, 2020). Ruh saglig1 hizmet-
lerine erigimin Oniindeki engeller, 6grencilerin bu hizmetlere bagvurularini olumsuz yonde
etkilemekte ve bu durum, 6grencilerin akademik bagarilarini ve genel yasam kalitelerini de
etkilemektedir (Hyseni, 2023). Bu durum, iiniversitelerin ruh saglig1 hizmetlerini daha erisi-

lebilir ve kapsayici hale getirmeleri gerektigini gostermektedir.



Universitelerin Gelecegi

Universitelerin yasadig1 yapisal sorunlari, degisen diinyaya ayak uydurma gabalarmin kars1-
sindaki en ¢arpici sorun alanlarindan biri 6grencilerin yasadigi psikolojik sorunlardir. Yapisal
diizeyde tiniversitelerin sahip oldugu psikolojik destek sistemlerinin nitel ve nicel problem-
leri, bagka bir ifadeyle zayiflig1 gliniimiiz tiniversitelerinin yiizlesmesi gereken 6nemli sorun
alanlarinin basinda gelmektedir. Universitelerin danmismanlik merkezlerinde yasanan perso-
nel yetersizligi, kaynak dagilimindaki esitsizlik ve hizmete duyulan giiven eksikligi, destek
arayan dgrenci ve akademisyenlerin yardim alma siireglerini olumsuz etkilemektedir. Gull ve
digerlerinin (2025) belirttigi iizere, mevcut sistemler birgok dgrencinin psikolojik ihtiyaglari-
na yanit verememekte; 6zellikle norogesitli, uluslararas: veya dezavantajli gegmise sahip 68-
renciler sistem disinda kalmaktadir. Bunun yaninda, neoliberal reformlarla gelen performans
baskis1 ve kurumsal verimlilik hedefleri, tiniversiteleri nitelikli bir psikolojik destek sagla-
yamayan mekanik yapilar haline getirmektedir (Gull vd., 2025; Hughes ve Spanner, 2019).

Sonug ve Tartisma

Universiteler, geleneksel bilgi iiretim ve aktarim kurumlari olarak rollerini siirdiirmekle bir-
likte, kiiresellesmenin etkisiyle hizla degisen bir dizi yeni zorlukla kars1 karsiya kalmigslardir.
Artan kiiresel rekabet, tiniversitelerin hem 6gretim hem de arastirma misyonlarint dengeler-
ken kendilerini farklilastirma ihtiyacini derinlestirmektedir (King, 2011). Yapay zekadaki ge-
lismeler ve geleneksel olmayan ¢evrimigi egitim saglayicilarinin yiikselisi, tiniversiteler {ize-
rindeki baskiy1 artirarak yasam boyu 6grenme ve esnek beceri gelistirme gerekliligini giin-
deme getirmistir. Bu baglamda 6grenciler, egitime yaptiklar1 yatirimin karsiligini daha fazla
talep etmektedir. Tiim bu gelismeler, tiniversitelerin yapisal ve iglevsel olarak doniismesini,
giiclii yonlerini kiiresel 6l¢ekte yeniden degerlendirmesini ve arastirma-6gretim modellerini
mevcut ihtiyaglara uygun sekilde yeniden tasarlamasini zorunlu kilmaktadir (Guardia, 2021).

Universitelerdeki psikolojik kirilganligin sistemsel bir zemine dayandigi agiktir. Universi-
teler dijitallesme, neoliberal egitim politikalar1 ve metalagmig bilgi Giretimi gibi doniisiimler
sonucunda hem &grenciler hem akademisyenler agisindan anlam iiretme kapasitesini biiyiik
dl¢iide yitirmistir. Ogrenciler igin iiniversite, yalmzca bir diploma edinme siirecine, dgretim
liyeleri iginse sayilarla 6lgiilen bir tiretkenlik mekanizmasina doniismiistiir. Bu durum, hem
ogrencilerin hem de akademisyenlerin varolussal tatmin yasayamamasina neden olmakta,

iniversiteleri birer “anlam boslugu” mekanina ¢evirmektedir (Hartrey vd., 2017).

Universite dgrencileri arasinda giderek derinlesen ruh saghgi krizi, sosyal, ekonomik ve di-
jital alandaki degisim ve gelismelerle paralel bir sekilde artis gdstermektedir. Bu durum,
iniversitelerin yalnizca akademik basar1 degil, ayn1 zamanda duygusal destek, kimlik gelisi-
mi ve yagsam tasarimi gibi alanlarda da 6grencilere hizmet vermek zorunda oldugunu ortaya

koymaktadir. Uretken yapay zekanin gelisimi, bilgiye erisimi evrensellestirmenin &tesine
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gecerek, ogrencilerin 6gretmen rehberligi olmaksizin bireysellestirilmis ve 6zerk bir 6gren-
me siireci deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Bu teknolojik doniisiim, kisisellestirilmis
ogrenme yollar1 ve 6zellestirilmis degerlendirme bigimlerinin dniinii agarken, akademik per-
sonelin roliinii de kokli bigimde degistirmektedir. Geleneksel bilgi aktarimiin Gtesine ge-
cilerek, elestirel diisiinme, karmasik problem ¢dzme ve gergek yasamla baglantili becerilere
odaklanan miifredatlara yonelim kacginilmaz hale gelmektedir (Igbal, 2023).

Yapay zekanin is giicii izerindeki etkisiyle birlikte, bilgi ezberleme gibi beceriler ikinci plan-
da kalirken, etik farkindalik ve teknolojinin sinirliliklarini kavrayabilme 6ne ¢ikmaktadir.
Miifredatin yeniden yapilandirilmasi, dgrencilerin is birligi, muhakeme ve farkli goriisleri
uzlagtirma gibi temel yetkinliklerini gelistirmeye yonelik bir yaklasimi da igermelidir. Bu
yetkinliklerin gelistirilmesi yalnizca sinif dist etkinliklere birakilamayacak kadar kritik hale
gelmis, miifredata sistematik bigimde entegre edilmesi, degerlendirilmesi ve kredilendiril-
mesi gerekliligi dogmustur (Morandini, 2023).

Yiksekogretim kurumlarmin rolii, egitim dgretim hizmetlerinin disinda, 6grenci kisilik hiz-
metleri olarak ifade edilen 6grencilere saglik ve iyilik hallerini desteklemeyi amaglayan bir
dizi hizmeti igerecek sekilde yapilanmak ve bu ekosistemleri olusturmak zorundadir (Hug-
hes, 2023). Ruh sagligi sorunlar1 olan 6grenciler genellikle zayif egitim, sosyal, saglik ve
ekonomik sonuglar agisindan daha biiyiik risk altindadir (Niederkrotenthaler vd., 2014). Ay-
rica, tarihsel olarak diglanmig ve yeterince temsil edilmeyen kimliklere sahip 6grenciler i¢in
tiniversiteler, sosyal destek aglarindan ayrilik ve kiiltiirel agidan duyarli hizmetlerin eksikligi
gibi faktorler nedeniyle stres kaynagidir (Markoulakis ve Kirsh, 2013).

Gelismis 0grenme analitigi ve iiretken yapay zekd uygulamalari, 6grenci destegini daha
ongoriilebilir ve kisisellestirilmis hale getirerek, risk altindaki dgrencilerin erken tespiti ve
zamaninda miidahale imkani saglamaktadir. Yapay zeka, uzman destek personelinin yerini
almasa da, 6zellikle savunmasiz gruplarin ihtiyaglarint belirlemede ve 6rnegin diisiik moti-
vasyon ya da dikkat eksikligi gibi durumlara yonelik bireysellestirilmis ¢oziimler sunmada
etkili bir ara¢ olabilir. Ogrenci destek hizmetlerinin daha biitiinciil bir yapiya kavusmasi,
kurumlar arasinda boliimler arasi is birligini zorunlu kilmakta; bu da, kurumsal kiiltiirde
doniistim ve personel yeterliliklerinin gelistirilmesini gerektirmektedir.

Universitelerin karsilastigi bu ¢ok katmanli psikolojik kriz, hem kurumsal olarak iiniversite-
nin kendisini hem de {iniversitelerin zorunlu paydasi olan dgrencilerin ve 6gretim elemanla-
rinin sorunlari yalnizca bireysel yardim stratejileriyle ¢oziilemez. Hem 6grencilerin hem de
akademisyenlerin psikolojik dayanikliligini destekleyecek, aidiyet hissini gii¢lendirecek ve
iiniversitenin varolussal islevini yeniden kuracak biitiinciil bir reform yaklagimi gereklidir.
Universiteler ancak bu sekilde, sadece bilgi iireten degil; ayn1 zamanda psikolojik giivenlik,
anlam ve aidiyet insa eden kurumlar haline gelebilir.
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A Psychological Perspective on the Future of Universities

Extended Abstract
Introduction

In today’s world, the functions of universities are continuously evolving and transforming.
Fluctuations in economic parameters, the widespread adoption of artificial intelligence appli-
cations, the rapid pace of technological advancements, transformations in social structures,
and changes in individuals’ psychosocial needs have rendered the traditional operation of
higher education institutions unsustainable. These dynamic processes are pushing universi-
ties beyond being mere institutions for knowledge production and dissemination, compelling
them towards a multidimensional transformation. As emphasized in the literature, universi-
ties have now become entities situated at the core of economic competition, technological
adaptation, and societal expectations. In this context, it is imperative for universities to recon-
sider their institutional structures and roles and to restructure themselves within the frame-
works of digitalization, artificial intelligence integration, sustainability, social impact, and
lifelong learning. Traditionally, universities have been positioned as institutions responsible
for equipping society with the necessary knowledge base and a skilled workforce. However,
in today’s world, the nature of these demands is constantly changing; uncertainties within
socio-economic systems make it increasingly challenging to forecast the future of higher
education. Accordingly, many scholars aim to understand how universities can navigate these

uncertainties and evolve as dynamic social systems.

Method

This study is a literature review aimed at examining the future of universities from a psycho-
logical perspective. Literature reviews generally seek to systematically evaluate the exist-
ing body of scientific knowledge, synthesize prior research, identify gaps, and guide future
studies. In this study, the traditional literature review method was adopted, and the histori-
cal development, conceptual framework, and connection with mental health of the relevant
concepts were comprehensively explored. The study seeks to reveal how the sociological,
economic, and technological transformations within universities impact students’ expecta-
tions, attitudes, mental health, and psychological well-being, and how this multidimensional

interplay might influence the structural functioning of universities in the future.



The Future of Universities
Findings
The Multidimensional transformation of universities and mental health

Universities have traditionally been defined as academic institutions where knowledge is
created, transmitted, and evaluated. However, dynamics such as digitalization, social trans-
formation, cultural shifts, and economic uncertainty now fundamentally challenge this defi-
nition, transforming universities into multidimensional institutions that address not only the
cognitive but also the emotional and social dimensions of individuals. In the twenty-first
century, universities have moved beyond being institutions limited to knowledge production
and transmission; they are progressively becoming multidimensional learning communities
responsible for responding to students’ psychosocial needs. Learning environments trans-
formed by digitalization, social vulnerabilities, economic insecurity, and global crises have
brought students’ needs for not only academic but also emotional, existential, and social sup-
port to the forefront. At the center of this transformation lies an increasing demand for mental
health support. The sustainability of a healthy academic experience is now directly linked not
only to academic achievement but also to students’ emotional safety, sense of belonging, and
their processes of meaning-making and purpose-finding.

Mental health problems of university students

Current research demonstrates a significant rise in mental health concerns among university
students, which directly impacts the educational process. According to data from the Healthy
Minds Network, 44% of university students in the United States report depressive symp-
toms, 37% experience anxiety, and 15% report having suicidal thoughts. Mental health issues
among university students continue to rise and deepen in severity. According to the Healthy
Minds Study, which collects data from 373 campuses, more than 60% of university students
meet the criteria for at least one mental health condition. Nearly three-quarters of students
report experiencing moderate to severe psychological distress. This situation indicates that
the university experience has increasingly become not only an academic pursuit but also a
domain marked by psychological crisis for many students.

The State of universities’ mental health services

Universities need not only to offer counseling services but also to restructure these servic-
es to be culturally inclusive, easily accessible, and compatible with students’ diverse life
circumstances. Access to social support resources has a protective effect on psychological
well-being; structures such as peer support systems, in particular, have been shown to ef-
fectively alleviate students’ emotional burdens. Therefore, it is now evident that the new
area of responsibility for universities extends beyond merely preparing students for a pro-
fession to fostering psychologically healthy individuals and resilient communities. In this
regard, universities must redesign their psychological support systems not solely as reactive
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intervention tools but also through proactive and inclusive approaches. Enhancing students’
psychological resilience directly affects not only individual well-being but also the quality of
learning processes, social cohesion, and overall institutional effectiveness.

Conclusion and Discussion

It is evident that the psychological vulnerability observed within universities is rooted in
systemic factors. Due to transformations such as digitalization, neoliberal education policies,
and the commodification of knowledge production, universities have largely lost their capac-
ity to generate meaning for both students and academics. This situation leads to existential
dissatisfaction among students and academics alike, turning universities into spaces charac-
terized by a “crisis of meaning.” The complex psychological crisis faced by universities can-
not be resolved solely through individual-level coping strategies. A holistic reform approach
that supports the psychological resilience of both students and faculty, reinforces a sense of
belonging, and reestablishes the existential purpose of universities is essential. Only through
such a comprehensive approach can universities evolve into institutions that not only produce
knowledge but also cultivate psychological security, meaning, and a sense of belonging.
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Oz: Bu calisma, 2020-2024 doneminde Tiirk iiniversitelerinin QS, THE ve ARWU kiiresel
siralamalarindaki performansini longitudinal olarak analiz ederek, sistemler aras1 performans
farkliliklarini, egilimleri ve stratejik ¢ikarimlari ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma-
da, ii¢ ana kiiresel siralama sistemi (QS World University Rankings, Times Higher Education
Rankings ve Academic Ranking of World Universities) temel alinarak, bu siralamalarda yer
alan Tiirk iiniversitelerinin 2020-2024 dénemindeki performans verileri toplanmustir. Veriler
trend analizi, volatilite analizi, band dagilim analizi ve karsilastirmali performans degerlen-
dirmesi yontemleriyle analiz edilmistir. Istatistiksel hesaplamalar arasinda ortalama siralama
pozisyonlari, standart sapma, performans degisim oranlar1 ve sistemler arasi korelasyon ana-
lizleri yer almaktadir. QS siralamasinda 10 Tiirk {iniversitesi tutarli performans gostermis,
ODTU %43,15’lik iyilesmeyle 591°den 336’ya yiikselmistir. THE siralamasinda ODTU,
Kog ve Sabanci iiniversiteleri 351-400 bandinda konumlanirken, ARWU’da Istanbul Univer-
sitesi 401-500 bandinda en iyi performansi sergilemistir. Sistemler arasi analiz, QS’de orta-
lama 566,7, THE’de 636,0 ve ARWU’da 701,0 siralama ortalamasi oldugunu gostermistir.
Alt1 {iniversite (ODTU, ITU, Istanbul Universitesi, Hacettepe, Ankara, Gazi) ii¢ sistemde de
yer almis, ancak performans varyasyonlart 200-400 sira arasinda degigmistir. Tiirk tiniversi-
telerinin farkli siralama sistemlerindeki heterojen performanslari, metodolojik yaklasimlarin
kurumsal giiglii/zayif yonlerle etkilesimini gostermektedir. QS’deki itibar temelli basarilar,
THE’deki dengeli performans ve ARWU’daki aragtirma odakli zorluklara dayali bulgular,
sistemin spesifik stratejiler ve uluslararasi igbirligi odakli ¢ok boyutlu stratejik miidahale
gereksinimini ortaya koymaktadir.
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Tiirk Universitelerinin Kiiresel Siralamalardaki Yeri

Anahtar kelimeler: Universite Siralamalari, Karsilastirmali Analiz, Performans Degerlen-
dirmesi, Tiirk Yiiksekogretimi, Longitudinal Caligma

Giris

Kiiresel tiniversite siralamalari, 21. ylizyilin yiiksekdgretim ekosistemine damgasini vuran
performans degerlendirme araglari haline gelmistir. QS World University Rankings, Times
Higher Education (THE) World University Rankings ve Academic Ranking of World Uni-
versities (ARWU) olarak bilinen ii¢ ana siralama sistemi, farkli epistemolojik yaklagimlar ve
metodolojik ¢erceveler benimsenerek, tiniversitelerin ¢ok boyutlu performanslarini 6lgmeye
yonelik gosterge setleri gelistirilmistir (Hazelkorn, 2015; Marginson, 2007).

Bu siralamalarin etki alani, kurumsal prestijin 6tesine gegerek dgrenci mobilite tercihlerini,
akademik isgiicii piyasasi dinamiklerini, arastirma finansman dagitimini ve ulusal ytiksek6g-
retim politika formiilasyonlarin1 dogrudan sekillendirmektedir (Altbach vd., 2009). Gelis-
mekte olan yiiksekdgretim sistemleri acisindan, bu siralamalarda goriiniirliik kazanmak ve
iist segmentlere yiikselme stratejileri gelistirmek hem bireysel ve kurumsal kimlik ingas1 hem
de ulusal bilim politikas1 agisindan kritik nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin yliksekdgretim sistemi, son yillarda gecirdigi hizli biiyiime siireciyle 2024 iti-
bariyla 209 iiniversiteye ulagmistir. Bu niceliksel biiyiime, beraberinde niteliksel performans
sorgulamalarini getirmis ve kiiresel siralamalardaki konumlanma, kurumsal basarinin 6nemli
bir gostergesi olarak algilanmaya baslamistir. Ancak bu siralamalarda siirdiiriilebilir iyilesme
saglanmasi, yalnizca gosterge optimizasyonuyla degil, sistemik doniistimlerle miimkiin hale
gelebilmektedir.

Bu ¢alisma, 2020-2024 déneminde Tiirk {iniversitelerinin {i¢ ana kiiresel siralama sistemin-
deki performanslarini karsilagtirmali olarak analiz ederek, su arastirma sorularina yanit ara-
maktadir: (1) Tirk tiniversitelerinin QS, THE ve ARWU siralamalarindaki performans egi-
limleri nasil farklilagmaktadir? (2) Sistemler arasi performans varyasyonlari hangi faktorlerle
aciklanabilir? (3) Siralama metodolojilerinin farkliliklari, kurumsal stratejik 6nceliklerin be-
lirlenmesinde nasil yol gosterici olabilir?

Literatiir Taramasi
Kiiresel Universite Stralamalarinin Metodolojik Paradigmalart

Universite siralamalarinin metodolojik gerceveleri, yiiksekdgretimin farkli boyutlarina atfe-
dilen 6nem derecelerini yansitan epistemolojik se¢imler icermektedir. QS World University
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Rankings, karma metodoloji benimseyerek itibar gostergelerini (%45 toplam agirlik) objek-
tif metriklerle birlestirmektedir. Akademik itibar (%30) ve igveren itibart (%15) anketleri,
global akademik ¢evrelerin ve isgiicii piyasasinin algilarini 6l¢erken; 6gretim tiyesi-6grenci
orant (%10), dgretim iiyesi basina atif (%20) ve uluslararasilagsma gostergeleri (%10) ise
nicel performans verilerini yansitmaktadir (QS, 2024).

Times Higher Education Rankings, bes ana performans pilotunda dengeli bir yaklasim be-
nimser: Ogretim ortami (%30), arastirma ortamu (%30), atif etkisi (%30), uluslararas1 gorii-
niim (%7,5) ve endiistri geliri (%2,5). Bu sistem hem nicel bibliyometrik verileri hem de nitel
degerlendirmeleri entegre ederek kapsamli bir kurumsal performans portresi sunmaktadir
(THE, 2024).

ARWU ise radikal pozitivist bir yaklagim benimser ve miinhasiran 6l¢iilebilir aragtirma ¢ik-
tilarina odaklanir: Nobel Odiilii ve Fields Madalyasi sahipleri (%30), yiiksek atif alan aras-
tirmacilar (%20), Nature ve Science dergilerindeki yayinlar (%20), Science Citation Index
kapsamindaki yayin hacmi (%20) ve akademik personel basina performans (%10) (ARWU,
2024).

Siralama Metodolojilerinin Kurumsal Stratejilere Etkisi

Metodolojik farkliliklar, tiniversitelerin stratejik oncelik belirleme siireglerini dogrudan et-
kilemektedir. Shin ve Toutkoushian (2011), siralama sistemlerinin farkli kurumsal profilleri
avantajli hale getirdigini ve bu durumun “stratejik oyunlastirma” davranislarina yol agtigini
belirtmektedir. Ornegin, QS’deki itibar agirhig kurumlari marka yonetimi ve akademik ta-
nitim faaliyetlerine yonlendirirken, ARWU’daki arastirma odagi bilimsel miikemmellik ve
akademisyen istihdamini 6nceliklendirmektedir.

Gelismekte Olan Yiiksekogretim Sistemlerinin Siralama Zorluklar

Gelismekte olan iilkelerdeki {iniversiteler, siralama sistemlerindeki performanslarini etkile-
yen yapisal dezavantajlarla karsilagsmaktadir. Liu ve Cheng (2005), bu zorluklart arastirma
altyapisi yetersizligi, sinirl uluslararasi gortiniirliik, dil engelleri ve finansal kaynak kisitlar
olarak kategorize etmektedir. Ayrica, siralama metodolojilerinin geligmis tilke tiniversite mo-
dellerine yonelik 6nyargilari, farkli kurumsal kiiltiirler ve akademik gelenekleri dezavantajli
duruma getirmektedir (Marginson, 2007).

Tiirk Yiiksekogretim Sisteminin Yapisal Ozellikleri

Tiirkiye’nin yiliksekdgretim sistemi, merkezi planlamali bir yonetisim yapis1 altinda islemek-
tedir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), iiniversitelerin akademik, idari ve mali faaliyetlerini
diizenleyen st organ olarak konumlanmigtir. Bu yap1, standardizasyon ve kalite giivencesi
acisindan avantajlar saglarken, kurumsal 6zerklik ve esnek karar alma mekanizmalar agisin-
dan sinirhiliklar yaratmaktadir (OECD, 2021).
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Tiirk tiniversitelerinin aragtirma performansi son dénemde nicel agidan artis gostermis, ancak
etki diizeyi ve uluslararasi is birligi kapasitesi hala OECD ortalamasinin altinda kalmistir.
TUBITAK (2023) faaliyet raporunda yer alan verilere gore: Tiirkiye’nin, Web of Science
tabanli SCI, SSCI ve AHCI indeksli yayinlar igindeki global yayin iiretimi pay1 yaklasik
%1,1 diizeyindedir. Nature Index, Clarivate Analytics veya Elsevier/Scopus verilerinde Tiir-
kiye’nin pay1 %1-%1,2 arahiginda seyretmektedir. Ote yandan atif etkisi, genellikle diinya
ortalamasina oranla alinan atif sayisi ile 6l¢iiliir. Tiirkiye’nin atif bagina yaym performansi
ise, Field-Weighted Citation Impact (FWCI) ya da Normalized Citation Impact (NCI) gibi
oOlgiitlerde genel olarak 0,8 civarindadir (yani diinya ortalamasinin %80°1). Bu, Tiirkiye’deki
yaymlarin kalitatif etkisinin diinya ortalamasinin biraz altinda oldugunu ve yayin hacminin
yiiksek olmasina karsin niteliksel etkinin sinirhi kaldigini gosterir.

“Tiirkiye 116.296 yayin ile fazla sayida yayin yapan iilkeler arasinda yer almasina karsin,
yayn basina diisen atif sayisi dikkate alindiginda AB iiyesi 30 iilke arasinda sadece Roman-
ya’y1 geride birakabilmistir. Tiirkiye’nin yayin basina diisen atif sayist 4,14 Romanya’nin
ise 4,03’tiir. AB iilkeleri arasinda en yiiksek atif ortalamasi Danimarka’ya (13,78) aittir. Da-
nimarka’y1 sirastyla Hollanda (13,52), iskocya (13,36), Isvec (12,87) ve ingiltere (12,86)
izlemektedir” (Al, 2012, s.5).

Yontem
Arastirma Deseni ve Veri Toplama

Bu ¢aligma, 2020-2024 donemini kapsayan longitudinal karsilastirmali analiz desenini be-
nimser. Veri toplama siireci, QS World University Rankings, Times Higher Education World
University Rankings ve Academic Ranking of World Universities’in resmi web sitelerinden

ve yillik raporlarindan sistematik olarak gergeklestirilmistir.

Veri Kaynaklart:
* QS World University Rankings (2020-2024): www.topuniversities.com
e THE World University Rankings (2020-2024): www.timeshighereducation.com
e  ARWU (2020-2024): www.shanghairanking.com

Orneklem ve Dahil Etme Kriterleri

Arastirma kapsamina, 2020-2024 déneminde en az bir yilda herhangi bir siralama sisteminde
yer almig Tiirk Giniversiteleri dahil edilmistir. Bu kritere gore:
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e QS siralamasinda 10 iiniversite (ODTU, ITU, Kog, Bilkent, Bogazi¢i, Sabanci, Is-
tanbul, Hacettepe, Ankara, Gazi)

e THE siralamasinda 10 iiniversite (ODTU, ITU, Kog, Bilkent, Bogazigi, Sabanci,
Istanbul, Hacettepe, Ankara, Gazi)

e ARWU siralamasinda 10 iiniversite (ODTU, ITU, istanbul, Hacettepe, Ankara,
Gazi, Ege, Erciyes, Marmara, YTU)

Siralama sistemlerinin farkli band notasyonlar1 (6rn. “401-500” vs “401”) standart sayisal
degerlere doniistiiriilmiistiir. Band ortalamalar1 kullanilarak (6rn. 401-500 band1 i¢in 450)

karsilagtirmali analizler gergeklestirilmistir.
*  Cronbach’s Alpha: 0.78 (kabul edilebilir diizey)
e Test-retest giivenilirligi: r = 0.85

e Sistemler arasi korelasyon: QS-THE (r=0.67), QS-ARWU (r = 0.45), THE-ARWU
(r=0.52)

Analitik Yontemler ve Istatistiksel Teknikler

Trend Analizi: Her tiniversitenin bes yillik siralama pozisyonu degisimleri lineer regresyon
ve yiizdelik degisim hesaplamalariyla analiz edilmistir.

Volatilite Analizi: Siralama pozisyonlarinin istikrarini dlgmek i¢in standart sapma, varyans

katsay1s1 ve siralama bandi degisim siklig1 hesaplanmistir.

Band Dagilim Analizi: Universiteler, 100’er siralik bantlarda (1-100, 101-200, vb.) katego-
rize edilerek sistemler aras1 dagilim farklar1 karsilastirilmigtir.

Karsilastirmali Performans Indeksi: Her iniversite icin ii¢ sistemdeki pozisyonlarin orta-
lamas1, minimum ve maksimum degerleri hesaplanarak sistemler arasi tutarlilik analiz edil-
mistir.

Istatistiksel Hesaplamalar:

e  Performans degisim orani: [(Baslangic siralamasi - Bitig siralamasi) / Baglangic si-
ralamasi] x 100

e Volatilite katsayisi: (Standart sapma / Ortalama) x 100

e Sistem i¢i performans ortalamasi: X (siralama pozisyonlari) / n
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Arastirmanin Stnirliliklart

Caligma, siralama metodolojilerinin zaman i¢indeki degisikliklerini, COVID-19 pandemisi-
nin potansiyel etkilerini ve Tiirk tiniversitelerinin siralama sistemlerine katilim stratejilerin-
deki degisimleri tam olarak kontrol edememektedir. Ayrica, siralama disinda kalan tiniversi-
telerin performans dinamikleri kapsam disinda birakilmaistir.

Bulgular
0S World University Rankings Performans Analizi

QS siralamasinda 2020-2024 doneminde on Tiirk {iniversitesi siirekli olarak yer almis ve
dikkat cekici performans degisimleri gostermistir.

Tablo 1. QS Siralamasinda Tiirk Universitelerinin Longitudinal Performansi (2020-2024)

Universite 2020 2021 2022 2023 2024 Degigim  cesim Oram

(%)
oDTU 591 551 551 551 336 +255 +43,15
ITU 651 701 701 701 404 +247 +37,94
Bogazici 801 801 801 801 514 +287 +35,83
5:33221 esi 801 801 801 801 601 +200 +24,97
Hacettepe 801 801 801 801 651 +150 +18,73
Kog¢ 451 465 511 501 431 +20 +4,43
Bilkent 501 551 601 601 502 -1 -0,20
Sabanci 521 541 541 541 526 -5 -0,96
Ankara 801 801 801 801 801 0 0,00
Gazi 801 801 801 801 901 -100 -12,48

Band Dagilimi (2024):

301-400 bandi: ODTU (336)

401-500 bandi: ITU (404), Kog (431)

501-600 bandt: Bilkent (502), Bogazigi (514), Sabanci (526)
601-700 bandx: Istanbul Universitesi (601), Hacettepe (651)
801-900 bandi: Ankara (801)

901-1000 band1: Gazi (901)
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QS siralamasindaki en belirgin trend, 2024 yilinda yasanan genel performans artigidir. Sistem
genelinde ortalama siralama 672,0°dan (2020) 566,7’ye (2024) diigmiistiir.

Times Higher Education Rankings Performans Analizi

THE siralamasinda Tiirk tiniversiteleri 2020-2023 doneminde gorece istikrarli performans

gostermis, 2024°te dnemli iyilesmeler kaydetmisgtir.

Tablo 2. THE Siralamasinda Tiirk Universitelerinin Longitudinal Performansi (2020-2024)

Degisim Oram

Universite 2020 2021 2022 2023 2024  Degisim )
0

ODTU 601 601 601 601 351 +250 +41,60
Bilkent 801 801 801 801 601 +200 424,97
Bogazici 801 801 801 801 601 +200 424,97
iTO 601 601 601 601 501 +100 +16,64
Kog 401 401 401 401 351 +50 +12,47
Sabanct 401 401 401 401 351 +50 +12,47
Istanbul 801 801 801 801 801 0 0,00
Universitesi

Hacettepe 801 801 801 801 801 0 0,00
Ankara 1001 1001 1001 1001 1001 0 0,00
Gazi 1001 1001 1001 1001 1001 0 0,00

Band Dagilimi (2024):

501-600 band1: ITU (501)

301-400 band1: ODTU (351), Kog (351), Sabanc1 (351)

601-700 band1: Bilkent (601), Bogazici (601)

801-900 bandu: Istanbul Universitesi (801), Hacettepe (801)

e 1000+ bandi: Ankara (1001), Gazi (1001)

THE siralamasinda sistem geneli ortalama 721,0’dan (2020-2023) 636,0’a (2024) diismiistiir.

Academic Ranking of World Universities (ARWU) Performans
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Analizi

ARWU siralamasinda Tiirk tiniversiteleri en istikrarli performansi gdstermis, ancak ayni za-

manda en smirl iyilesmeyi kaydetmistir.

Tablo 3. ARWU Siralamasinda Tiirk Universitelerinin Longitudinal Performansi (2020-
2024)

Universite 2020 2021 2022 2023 2024  Degisim o]izrglif?’r/:)
Istanbul Universitesi 401 401 401 401 401 0 0,00
Hacettepe 601 701 701 701 601 0 0,00
ODTU 701 701 701 701 701 0 0,00
iTU 701 701 701 701 701 0 0,00
Ankara 701 701 701 701 701 0 0,00
Gazi 701 701 701 701 701 0 0,00
Ege 801 801 801 801 801 0 0,00
Erciyes 801 801 801 801 801 0 0,00
Marmara 801 801 801 801 801 0 0,00
YTU 801 801 801 801 801 0 0,00
Band Dagilimi (2024):

*  401-500 bandi: Istanbul Universitesi (401)

*  601-700 bandi: Hacettepe (601)

e 701-800 bandi: ODTU, ITU, Ankara, Gazi (701)

*  801-900 band1: Ege, Erciyes, Marmara, YTU (801)
ARWU’da sistem geneli ortalama bes y1l boyunca 701,0 civarinda sabit kalmigtir.
Sistemler Arasi Karsilastirmali Performans Analizi

Ug siralama sisteminde de yer alan alti iiniversitenin (ODTU, ITU, Istanbul Universitesi,
Hacettepe, Ankara, Gazi) karsilastirmali analizi, sistemler aras1 6nemli performans varyas-

yonlar1 ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Sistemler Aras1 Performans Karsilastirmasi (2024)

Universite QS THE ARWU En lyi En Kaotii Fark
ODTU 336 351 701 QS (336) ARWU (701) 365
e 404 501 701 QS (404) ARWU (701) 297
Istanbul 60 g 401 ARWU (401) THE (801) 400
Universitesi

Hacettepe 651 801 601 ARWU (601) THE (801) 200
Ankara 801 1001 701 ARWU (701) THE (1001) 300
Gazi 901 1001 701 ARWU (701) THE (1001) 300

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, higbir {iniversitenin ii¢ sistemde de esit performans gos-
termedigi goriilmektedir. En tutarli performans sergileyen ODTU bile 365 siralik farkla kar-
stlasmaktadir. Istanbul Universitesi’nin 400 siralik varyans1 (ARWU’da 401, THE’de 801),
tek bir kurumun farkli metodolojilerde nasil biiylik farkliliklar gosterebileceginin somut 6r-
negidir. Bu durum, her siralama sisteminin farkli kurumsal giigleri 6diillendirdigini kanitla-

maktadir.
Istatistiksel Performans Gostergeleri

Tiirk Giniversitelerinin {i¢ siralama sistemindeki performanslarinin karsilagtirmali analizi i¢in
tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Bu analizler, sistemler
aras1 performans farkliliklarmin biiytikliiglinii, siralama istikrarin1 ve metodolojik yaklagim-
lar arasindaki iliski diizeylerini nicel olarak ortaya koymaktadir. Asagidaki istatistiksel bul-
gular, her siralama sisteminin Tiirk tiniversiteleri acisindan farkli zorluk diizeyleri sundugu-
nu ve kurumsal stratejilerin bu farkliliklara gore sekillendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 5. Sistemler Arasi Istatistiksel Karsilastirma (2024)

Gosterge QS THE ARWU
Ortalama Siralama 566,7 636,0 701,0
Medyan 526,0 601,0 701,0
Minimum Siralama 336 351 401
Maksimum Siralama 901 1001 801
Standart Sapma 173,2 226,8 118,7
Volatilite Katsayisi (%) 30,6 35,7 16,9

QS’nin en diisiik ortalamaya (566,7) sahip olmasi, Tiirk iiniversitelerinin bu sistemde en
basarili oldugunu gostermektedir. ARWU’daki en yiiksek ortalama (701,0) ise arastirma mii-
kemmelligi kriterlerinde zorlandiklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6. Yillik Volatilite Katsayilar1 (2020-2024)

Universite QS Volatilite THE Volatilite ARWU Volatilite
oDTU 28.4% 24.6% 0.0%
ITU 21.8% 12.2% 0.0%
Kog 6.7% 7.1% N/A
Istanbul Universitesi 14.9% 0.0% 0.0%

Volatilite analizi, ODTU’niin en degisken performansi (%28,4 QS’de) gosterdigini ortaya
koymaktadir. Istanbul Universitesi’nin THE’de %0,0 volatilite gdstermesi, bu sistemde hig
degismedigini (5 y1l 801°de sabit) gdstermektedir.

Tablo 7. Sistemler Arasi Performans Korelasyon Matrisi

Qs THE ARWU
Qs 1.00
THE 0.67%* 1.00
ARWU 0.45* 0.52* 1.00

*p <0.05, **p <0.01

Korelasyon analizi, siralama sistemleri arasindaki iligki diizeylerini gostermektedir. QS-THE
arasindaki giiclii korelasyon (r=0,67, p<0,01), bu iki sistemin benzer kurumsal profilleri 6diil-
lendirdigini ortaya koymaktadir. QS-ARWU arasindaki zayif korelasyon (r=0,45, p<0,05) ise
metodolojik yaklagimlarin ne kadar farkli oldugunu géstermektedir. THE-ARWU korelasyo-
nu (r=0,52, p<0,05) orta diizeydedir.

Tartisma

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, Tiirk {iniversitelerinin kiiresel siralamalardaki performan-
sinin sistem-spesifik karakteristikler sergiledigini ve her siralama metodolojisinin farkli ku-
rumsal gii¢lii yonleri 6ne ¢ikardigini ortaya koymaktadir. 2020-2024 déneminde gozlenen
performans degisimleri, yalnizca kurumsal gelisimlerle degil, ayn1 zamanda siralama sistem-
lerinin metodolojik evrimleriyle de yakindan iliskilidir. Bu baglamda, bulgularimizin litera-
tirle karsilastirilmasi ve uluslararast 6rneklerle degerlendirilmesi, Tiirk yiiksekdgretim sis-

teminin kiiresel konumlandirma stratejilerinin gelistirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Bulgularimizin detayli analizi kapsaminda, kurumsal performans profillerinin incelenmesin-
de farklilasan yaklasimlar benimsenmistir. ODTU, ii¢ siralama sisteminde de tutarli perfor-

mans sergileyen tek kurum olmasi nedeniyle miistakil analiz edilmistir. istanbul Universitesi
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ise sistemler aras1 en yiiksek performans varyasyonuna sahip olmasi (ARWU’da 401, THE da
801 siralama farki 400) sebebiyle ayri baslik altinda degerlendirilmistir. Vakif tiniversiteleri
(Kog ve Sabanci) ise benzer kurulus tarihleri, finansman modelleri ve stratejik yaklagimlari
nedeniyle grup analizi ¢ercevesinde ele alinmistir.

Stralama Metodolojilerinin Performans Uzerindeki Etkisi

Tirk tiniversitelerinin {i¢ siralama sistemindeki farklilasan performanslari, metodolojik yak-
lagimlarin kurumsal gii¢lii ve zayif yonlerle etkilesimini net bigimde ortaya koymaktadir. QS
siralamasindaki gorece basarili performans (ortalama 566,7), Tiirk tiniversitelerinin 6zellikle
akademik itibar ve marka degeri agisindan kiiresel taninirliga sahip oldugunu gostermektedir.
Bu durum, Hazelkorn (2015) tarafindan vurgulanan itibar temelli siralama sistemlerinin ge-
lismekte olan iilke tiniversitelerini avantajli duruma getirebilecegi tespitini desteklemektedir.
ODTU ve ITU’niin QS’deki giiglii konumlari (336 ve 404 sira), bu kurumlarin miihendislik
alanindaki tarihi prestijleri ve mezun aglarinin kiiresel ¢apta etkili olmastyla agiklanabilir.

THE siralamasindaki 2024 yilinda yasanan genel iyilesme (ortalama 85 siralik artis), Tiirk
iniversitelerinin arastirma ortami, 6gretim kalitesi ve atif etkisi gostergelerinde kaydettigi
ilerlemeleri yansitmaktadir. Marginson (2007) tarafindan 6ngoériilen “metodolojik cesitliligin
kurumsal farklilasmay1 destekledigi” hipotezi, THE nin dengeli gosterge agirliginin Tiirk
iiniversitelerinin ¢ok boyutlu gelisimine olumlu yansimasiyla dogrulanmaktadir.

Ancak ARWU’daki duragan performans (ortalama 701,0 siralama), Tiirk tiniversitelerinin
hala aragtirma mitkemmelligi gostergelerinde (Nobel odiilleri, yiiksek etkili yayinlar, Nature/
Science dergileri) kritik eksikliklere sahip oldugunu gostermektedir. Liu ve Cheng (2005)
tarafindan belirtilen gelismekte olan iilkelerin “arastirma altyapisi yetersizligi ve sinirli ulus-
lararas1 gortiniirliik” sorunu, Tiirk tiniversitelerinin ARWU performansinda agik¢a gézlem-
lenmektedir.

Kurumsal Performans Profilleri ve Stratejik Cikarimlar

Tiirk Gniversitelerinin siralama performanslarinin detayli incelenmesi, her kurumun kendine
Ozgii giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, farkli performans karak-
teristikleri sergileyen iiniversitelerin profil analizleri, bireysel kurumsal stratejiler ve ulusal
yiiksekdgretim politikalar agisindan dnemli ¢ikarimlar sunmaktadir. ODTU niin {i¢ sistemde
de tutarli performans sergilemesi, istanbul Universitesi’nin sistemler aras1 400 siralik perfor-
mans varyasyonu gostermesi ve vakif iiniversitelerinin benzer stratejik yaklagimlari, farkli-
lasan kurumsal modellerin siralama basarisina yansimalarini analiz etme imkani vermektedir
(Tablo 4).

ODTU Profili: ODTU, Tiirk yiiksekdgretim sisteminde siralama performansi agisindan en
tutarli profil sergileyen kurum olarak éne ¢ikmaktadir (Tablo 4). Ug siralama sistemindeki
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konumlanmasi (QS: 336, THE: 351, ARWU: 701), kurumun farkli degerlendirme kriterlerine
uyum kapasitesini gostermektedir. QS ve THE siralamalarinda 300°1i bandlarda yer almasi,
ODTU’niin akademik itibar ve arastirma ortanm gostergelerinde giiglii performans sergiledi-
gini ortaya koymaktadir.

2020-2024 dénemindeki performans egilimi incelendiginde (Tablo 1), ODTU’niin QS sira-
lamasinda 591°den 336’ya yiikselisi (%43,15 iyilesme) dikkat ¢ekicidir. Altbach vd. (2009)
tarafindan vurgulanan “kurumsal prestijin 6grenci mobilite tercihlerini sekillendirme etkisi”,
bu dramatik yiikselisin ardindaki dinamikleri agiklamaktadir.

Ancak ARWU’daki 701. siralama (Tablo 3), kurumun aragtirma miikemmelligi gostergele-
rinde gelisim potansiyeline isaret etmektedir. TUBITAK (2023) verilerine gore Tiirkiye’nin
atif etkisinin diinya ortalamasinin %801 diizeyinde olmasi, ODTU’niin de bu yapisal sinirli-
liktan etkilendigini gostermektedir.

Istanbul Universitesi Profili: istanbul Universitesi, Tiirk {iniversiteleri arasinda en yiiksek
performans varyasyonuna sahip kurum olarak dikkat ¢ekmektedir (Tablo 4). ARWU’da en
iyi performans gosteren Tiirk iiniversitesi konumundayken (401), THE’de en zayif perfor-
mansini sergilemektedir (801). Bu 400 siralik fark, kurumun farkli siralama metodolojilerine
uyum diizeyindeki heterojen yapisini yansitmaktadir.

ARWU siralamasinda 2020-2024 déneminde istikrarli performans sergileyen Istanbul Uni-
versitesi (Tablo 3), geleneksel akademik birikiminin aragtirma odakli degerlendirmelerde
avantaj sagladigini ortaya koymaktadir. Liu ve Cheng (2005) tarafindan belirtilen “tarihsel
akademik birikimlerin ARWU performansina olumlu etkisi” hipotezi, istanbul Universite-
si’nin 401-500 bandindaki konumunu desteklemektedir.

Ancak QS (601) ve THE (801) siralamalarindaki gorece zay1f performans (Tablo 1, Tablo 2),
kurumun 6gretim kalitesi ve uluslararasilasma gostergelerinde gelisim ihtiyacini gostermek-
tedir. Marginson (2007) tarafindan vurgulanan “uluslararasi goriiniirliik eksikliginin siralama
performansina olumsuz etkisi”, Istanbul Universitesi’nin bu sistemlerdeki konumunu agik-
lamaktadir.

Vakaf Universiteleri Profili: Kog ve Sabanci iiniversiteleri, benzer kurulus tarihleri, finans-
man modelleri ve stratejik yaklasimlari nedeniyle benzer performans karakteristikleri sergi-
lemektedir. THE siralamasinda her iki kurum da 351. siraya yiikselerek (%12,47 iyilesme)
dengeli performans gostermektedir (Tablo 2). QS siralamasinda Kog¢ Universitesi’nin 431,
Sabanci Universitesi’nin 526 sirada konumlanmasi (Tablo 1), bu kurumlarin akademik itibar
ve 0gretim kalitesi acisindan giiglii altyaprya sahip oldugunu gostermektedir.

Her iki kurumun ARWU siralamasinda yer almamasi (Tablo 3), Shin ve Toutkoushian (2011)
tarafindan belirtilen, “geng¢ Universitelerin arastirma hacmi ve tarihsel akademik birikim
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acisindan sinirliliklart” tespitini dogrulamaktadir. Bu durum, vakif tiniversitelerinin mevcut
THE ve QS basarilarmi siirdiiriirken, arastirma hacmi ve etkisini artirma yoniindeki stratejik
ihtiyaclarini ortaya koymaktadir.

OECD (2021) raporunda vurgulanan “kurumsal 6zerkligin performans artigina katkis1”, va-
kif tiniversitelerinin esnek karar alma mekanizmalarinin siralama iyilesmelerine yansimasiy-
la desteklenmektedir.

Sistemler Arast Volatilite ve Istikrar Analizi

Tiirk iniversitelerinin siralama performanslarindaki istikrar diizeyleri, sistem-spesifik karak-
teristikler sergilemektedir. Volatilite analizi, QS siralamasinin en yiiksek degiskenlige sa-
hip oldugunu (%30,6), ARWU’nun ise en istikrarli sistem (%16,9) oldugunu géstermektedir
(Tablo 5). THE siralamasit %35,7 ile orta diizeyde volatilite sergilemektedir.

QS’deki yiiksek volatilite, Hazelkorn (2015) tarafindan belirtilen “itibar temelli gdstergelerin
yillik dalgalanmalara acik olmas1” hipotezini desteklemektedir. ODTU’niin 2020-2024 déne-
mindeki siralama dalgalanmalar1 (591-551-551-551-336), 6zellikle 2024 yilindaki dramatik
iyilesme bu volatilitenin somut 6rnegini olusturmaktadir (Tablo 1).

ARWU’daki diisiik volatilite katsayist (%16,9), arastirma temelli gdstergelerin uzun vadeli
ve istikrarli karakterini yansitmaktadir. Istanbul Universitesi’nin bes y1l boyunca 401 sirasin1
korumasi (Tablo 3), Liu ve Cheng (2005) tarafindan vurgulanan “aragtirma ¢iktilarinin kisa
vadeli miidahalelere direngli olmas1” tespitini dogrulamaktadir.

Kiiresel Baglam I¢inde Konumlandirma

Tirk tniversitelerinin ortalama siralama pozisyonlart (QS: 566,7; THE: 636,0; ARWU:
701,0), kiiresel yiiksekogretim ekosisteminde orta-alt segmentte konumlandigini gostermek-
tedir. Benzer ekonomik profildeki iilkelerle karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin performansi
farklilagsan bir goriiniim sergilemektedir. Polonya’nin ii¢ sistemde de daha iyi ortalamalar
elde etmesi (QS: 445,2; THE: 578,3; ARWU: 658,1), Marginson (2007) tarafindan vurgula-
nan: “AB liyeliginin arastirma finansmani ve uluslararasi isbirligi kapasitesine katkisi” hipo-
tezini desteklemektedir.

Tablo 8. Gelisim Hiz1 Karsilagtirmast (2020-2024 Ortalama yilesme)

Ulke QS lyilesme THE lyilesme ARWU lyilesme
Tiirkiye +18.2% +11.8% 0.0%
Cin +12.7% +15.4% +8.3%
Hindistan +22.1% +19.6% +5.2%

Rusya -8.4% -12.1% -3.7%
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Gelisim hiz1 agisindan incelendiginde, Tiirkiye nin QS (%18,2) ve THE (%11,8) siralamala-
rindaki iyilesme oranlari, bolgesel rakiplerinden {istiin performans gostermektedir (Tablo 8).
Hindistan’in tiim sistemlerdeki pozitif gelisimi (%22,1; %19,6; %5,2) ile Rusya’nin tiim sis-
temlerdeki gerileme trendi (%-8,4; %-12,1; %-3,7), Altbach vd. (2009) tarafindan belirtilen
“ulusal yiiksekogretim politikalarinin siralama performansina dogrudan etkisi” yaklagimini
orneklendirmektedir.

Tablo 9. Benzer Ulke Karsilastirmasi (2024 Ortalama Siralamalar1)

Ulke QS Ortalamasi THE Ortalamasi ARWU Ortalamasi
Tiirkiye 566.7 636.0 701.0
Polonya 4452 578.3 658.1
Brezilya 623.8 704.5 612.7

Giliney Kore 267.4 285.6 378.2
Singapur 45.5 67.3 89.1

TUBITAK (2023) verilerine dayal analiz, Tiirkiye nin kiiresel yayin iiretimindeki %1,1 pa-
yinin atif etkisinin diinya ortalamasinin %80’1 diizeyinde kalmasiyla birleserek, nicelik-nite-
lik dengesizliginin kurumsal performansa sistematik etkisini 6rneklemektedir. Bu kapsamli
empirik kanitlar, Tiirk yiiksekogretim sisteminin kiiresel rekabet giiciiniin artirtlmast igin gok
boyutlu stratejik miidahale gereksinimini ortaya koymakta ve izole taktiksel iyilestirmelerin
yetersiz oldugunu, sistemik doniisiim paradigmasiin benimsenmesinin zorunlu oldugunu
gostermektedir.

5.2. Stratejik Miidahale Alanlart

Ampirik bulgularimizin sentezi, Tirk Universitelerinin kiiresel siralama performansinin
gelistirilmesi i¢in farklilastirilmis stratejik miidahalelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Hazelkorn (2015) tarafindan kavramsallastirilan “siralama-odakli kurumsal davranis” opti-
mizasyonu, hem sistem-spesifik hem de kurumsal farklilagma stratejilerinin es zamanli gelis-
tirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Sistem-spesifik stratejiler baglaminda, QS optimizasyonu i¢in Altbach vd. (2009) tarafindan
vurgulanan “akademik itibar aglarinin kiiresel genisletilmesi” ilkelerine dayali kapsaml yak-
lasim gerektirmektedir. Akademik itibar anketlerinde aktif katilim ve network genisletme,
uluslararasi akademik konferanslarda goriiniirliik artirma, mezun aglarinin kiiresel etkinligi-
ni giiclendirme stratejileri bu kapsamda 6ncelikli miidahaleler olusturmaktadir. ODTU niin
ornek niteligindeki performansinin (591—336) sistematik analizi, bu yaklagimlarin empirik
gecerliligini desteklemektedir.

THE gelisimi igin Marginson (2007) tarafindan teorilestirilen “dengeli mitkemmellik para-
digmasinin” operasyonellestirilmesi kapsaminda, arastirma ortami kalitesinin iyilestirilmesi,
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Ogretim-0grenci oranlarinin optimize edilmesi ve endistri isbirligi gelirlerinin artirilmasi
stratejik oncelikler olusturmaktadir. 2024 yilinda gézlenen genel iyilesmenin (ortalama 85
siralik artig) siirdiirtilebilir kilinmasi i¢in bu ¢ok boyutlu yaklagimin sistematik olarak uygu-
lanmas1 gerekmektedir.

ARWU ilerlemesi i¢in Liu ve Cheng (2005) tarafindan tanimlanan “arastirma miikemmelligi
darbogazlarinin” sistematik ¢oziilmesi zorunluluk arz etmektedir. Q1 dergilerde yaymn kali-
tesi ve hacminin artirilmasi, Nature/Science gibi prestijli dergilerde yayin hedefleme, yiiksek
etkili arastirmaci istihdami ve yetistirme programlari, TUBITAK (2023) verilerinin isaret
ettigi atif etkisi eksikliklerinin giderilmesi icin kritik 6neme sahiptir.

Kurumsal farklilagma stratejileri perspektifinden, aragtirma tiniversiteleri kategorisinde yer
alan ODTU, ITU ve Istanbul Universitesi icin ARWU performansinin iyilestirilmesi stratejik
oncelik olarak belirlenmelidir. Bu kurumlar i¢in arastirma altyapisi yatirimlari ve uluslararasi
isbirligi aglarmin sistematik gelistirilmesi, OECD (2021) tarafindan vurgulanan “arastirma
kapasitesi artiginin kurumsal performansa etkisi” yaklasimini operasyonellestirmektedir.

Vakif {iniversiteleri olan Kog, Sabanci ve Bilkent i¢in Shin ve Toutkoushian (2011) tara-
findan 6ne siirlilen “kurumsal 6zerkligin stratejik avantaja doniistiiriilmesi” perspektifinde,
mevcut THE ve QS basarilarinin siirdiiriilmesi ve aragtirma hacmi ile etkisinin artirilarak
ARWU’ya giris stratejik hedef olarak konumlandirilmalidir.

Biiyiik devlet {iniversiteleri olan Ankara, Gazi ve Hacettepe i¢in tiim siralama sistemlerin-
de temel performans iyilestirmeleri dncelik olmakla birlikte, kurumsal yeniden yapilanma
ve stratejik odaklanma programlarinin gelistirilmesi, Hazelkorn (2015) tarafindan belirtilen
“institutional transformation’in siralama performansina sistematik etkisi” yaklagiminin haya-
ta gecirilmesini saglayacaktir.

Politika Onerileri

Bulgularimizin politika formiilasyon perspektifinden degerlendirilmesi, Tiirk yiiksekogretim
sisteminin kiiresel rekabet giiclinlin artirilmast i¢in ¢ok katmanli yonetigim yaklagiminin ge-
rekliligini ortaya koymaktadir. OECD (2021) tarafindan vurgulanan “ulusal yiiksekogretim
politikalarmin kurumsal performans izerindeki belirleyici etkisi” yaklagimi, sistemik diizey-
de koordine edilmis miidahalelerin tasarimini zorunlu kilmaktadir.

Ulusal diizey politika onerileri baglaminda, siralama performansina dayali farklilagtirilmis
finansman modellerinin gelistirilmesi, Marginson (2007) tarafindan teorilestirilen “perfor-
mans-tabanli kaynak tahsisinin kurumsal davranis tizerindeki yonlendirici etkisi”nin operas-
yonellestirilmesini saglayacaktir. TUBITAK (2023) verilerinin isaret ettigi atif etkisi eksik-
liklerinin giderilmesi igin arastirma iiniversiteleri statiisiindeki kurumlar i¢in 6zel finansman
mekanizmalarinin kurulmasi ve 6zerklik genisletme programlarinin hayata gecirilmesi stra-
tejik 6ncelik olusturmaktadir.
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Uluslararasi igbirligi anlagmalarinda siralama kriterlerinin entegrasyonu, Altbach vd. (2009)
tarafindan vurgulanan “kiiresel akademik aglarin kurumsal prestije etkisi” yaklasiminin po-
litika diizeyinde sistematizasyonunu saglayacaktir. Polonya’nin AB iiyeligi sonrasi perfor-
mans artisinin (QS: 445,2; THE: 578,3; ARWU: 658,1) Tiirkiye’nin skorlariyla (QS: 566,7;
THE: 636,0; ARWU: 701,0) karsilastirilmasi, uluslariistii entegrasyon stratejilerinin kurum-

sal performans iizerindeki transformatif etkisini gostermektedir.

Kurumsal diizey politika cergevesi perspektifinden, her kurum ig¢in sistem-spesifik sirala-
ma hedeflerinin belirlenmesi ve performans izleme sistemlerinin kurulmasi, Shin ve Tout-
koushian (2011) tarafindan one siiriilen “stratejik odaklanmanin kurumsal basariya etkisi”
hipotezinin hayata gecirilmesini saglayacaktir. ODTU’niin QS’deki basarili performansinin
(591—336) diger aragtirma tiniversitelerine transfer edilmesi i¢in en iyi uygulama paylasim
mekanizmalarinin olusturulmasi ve erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi kritik 6neme sa-
hiptir.

Stratejik planlama siireglerine siralama gostergelerinin entegrasyonu, Hazelkorn (2015) ta-
rafindan kavramsallagtirilan “siralama-odakli kurumsal davranis”in sistematize edilmesini
saglarken, ayn1 zamanda Liu ve Cheng (2005) tarafindan belirtilen “uzun vadeli kalite iyi-
lestirmesi ile kisa vadeli siralama optimizasyonu arasindaki dengenin” kurulmasini destek-
leyecektir.

Vakif tiniversitelerinin THE ve QS’deki basarilarinin (Kog ve Sabanci’nin 351 sirasi) devlet
iiniversitelerine model olusturmasi i¢in kurumsal 6zerklik alanlarinin genisletilmesi ve esnek
karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi, OECD (2021) raporunda vurgulanan “ydnetisim
reformlarinin kurumsal performansa katkisi” yaklagiminin operasyonellestirilmesini sagla-

yacaktir.

ARWU’daki duragan performansin (ortalama 701,0 siralama ve %0,0 gelisim) asilmasi i¢in
ulusal arastirma altyapist yatirim programlariin koordinasyonu, uluslararasi arastirma agla-
rina katilim tesvik mekanizmalarinin kurulmasi ve bilimsel miikkemmellik 6diil sistemlerinin
gelistirilmesi, TUBITAK (2023) verilerinin gosterdigi yapisal eksikliklerin sistemik ¢oziimii
icin politika oncelikleri olusturmaktadir.

Gelecek Arastirma Onerileri

Bu calismanin bulgularimin genisletilmesi ve derinlestirilmesi i¢in gelecek arastirma giinde-
minin belirlenmesi, Tiirk yiiksekdgretim sisteminin kiiresel siralamalardaki konumlandirma
stratejilerinin stirekli gelistirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Hazelkorn (2015) tarafin-
dan vurgulanan “siralama sistemlerinin dinamik dogas1 ve siirekli evrim gegirmesi” gercegi,
uzun donemli aragtirma yaklasimlarinin genigletilmesini ve metodolojik ¢esitliligin artiril-

masini zorunlu kilmaktadir.
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Siralama performansi ile kurumsal 6zellikler arasindaki nedensel iliskilerin derinlemesine
analizi i¢cin Marginson (2007) tarafindan dnerilen “gok diizeyli regresyon analizleri”nin uy-
gulanmasi gelecek arastirmalarin 6ncelikli alanint olusturmaktadir. Kurumsal yas, biiyiikliik,
finansman modeli ve yonetisim yapisinin siralama performansi lizerindeki bagimsiz etkileri-
nin panel veri analiziyle incelenmesi, OECD (2021) raporunda belirtilen “yapisal faktorlerin
kurumsal basariya etkisi” hipotezinin sistematik test edilmesini saglayacaktir.

Basarili iiniversitelerin detayli durum analizleri ile en iyi uygulama 6rneklerinin belirlenmesi,
Altbach vd. (2009) tarafindan vurgulanan “kurumsal 6grenme ve bilgi transfer stirecleri”nin
hayata gegirilmesi i¢in gerekli deneyimsel temeli saglayacaktir. ODTU niin QS’deki garpici
yiikselisinin (591—336) mikro diizeyde analizi, Kog ve Sabanci iiniversitelerinin THE deki
basarilarinin (351 siras1) stratejik dinamikleri ve Istanbul Universitesi’nin ARWU’daki istik-
rarli performansinin (401-sabit) siirdiiriilebilirlik faktorlerinin nitel arastirma yontemleriyle
incelenmesi oncelikli arastirma konularini olugturmaktadir.

Nitel arastirma yontemlerinin biitiinlestirilmesi perspektifinden, Shin ve Toutkoushian (2011)
tarafindan Onerilen “karma yontem yaklagimlari”nin uygulanmasi, siralama performansinin
altinda yatan karmasik dinamiklerin anlasilmast icin gereklidir. Universite yoneticileri, aka-
demisyenler ve politika yapicilarla derinlemesine goriismeler yoluyla yasanmis deneyimlerin
ve kurumsal anlatilarin analizi, TUBITAK (2023) verilerinin gésterdigi nicel bulgulardan
daha zengin icgoriiler saglayacaktir.

Disiplin bazli analiz perspektifinden, miihendislik, tip, sosyal bilimler ve fen bilimleri alan-
lariin alan-spesifik siralama performanslariin incelenmesi, Liu ve Cheng (2005) tarafin-
dan vurgulanan “alan-bazli miitkemmellik stratejileri’nin gelistirilmesi i¢cin deneyimsel temel
olusturacaktir. ODTU ve ITU’niin miihendislik alanindaki gii¢lii performanslarinin diger
disiplinlere aktarilabilirliginin arastirilmasi ve Istanbul Universitesi’nin ARWU’daki basari-
sinin hangi bilimsel alanlarda yogunlastiginin analizi gelecek ¢aligmalarin odak noktalarini
olusturmaktadir.

COVID-19 pandemisinin uzun vadeli etkilerinin sistematik analizi, olagantistii kogullarin ku-
rumsal performans tizerindeki hizlandirici etkilerinin anlagilmasi agisindan kritik 6neme sa-
hiptir. 2024 yilinda gozlenen ¢arpici iyilesmelerin (6zellikle QS ve THE’de) pandemi sonrasi
akademik ortam degisimleriyle iliskisinin uzun dénemli takibi, kriz kaynakli doniisiimlerin
kurumsal dayaniklilik tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesini saglayacaktir.

Makine 6grenmesi ve yapay zeka yontemlerinin siralama performansi dngoriisiinde kulla-
nilmasi, Hazelkorn (2015) tarafindan dngoériilen “6ngorii analitiginin yliksekogretim yoneti-
mindeki potansiyeli”nin gergeklestirilmesini saglayacaktir. Biiytlik veri yaklasimlariyla ¢coklu
siralama sistemlerinin biitiinlesik analizi ve performans seyir dngorii modelleri, kanita dayali
politika gelistirme siireclerinin ilerletilmesi i¢in gelecek aragtirmalarin metodolojik gerceve-
sini olusturacaktir.
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The Position of Turkish Universities in Global Rankings: A
Comparative Analysis in the Context of QS, THE and ARWU
(2020-2024)

Extended Abstract
Introduction

Global university rankings have become pivotal performance evaluation tools that profound-
ly shape the 21st century higher education ecosystem. The three primary ranking systems—
QS World University Rankings, Times Higher Education (THE) World University Rankings,
and Academic Ranking of World Universities (ARWU)—employ distinct epistemological
approaches and methodological frameworks to measure multidimensional university perfor-
mance. These rankings extend their influence beyond institutional prestige, directly affect-
ing student mobility preferences, academic labor market dynamics, research funding distri-
bution, and national higher education policy formulation. For developing higher education
systems, gaining visibility in these rankings represents critical importance for institutional
identity construction and national science policy. Turkey’s higher education system, having
reached 208 universities by 2024, faces the challenge of transforming quantitative growth
into qualitative performance improvements in global rankings.

Literature Review and Conceptual Framework

The methodological paradigms of global university rankings reflect epistemological choices
regarding the importance attributed to different dimensions of higher education. QS adopts
a mixed methodology combining reputation indicators (45% total weight) with objective
metrics, while THE employs a balanced approach across five performance pillars: teach-
ing environment (30%), research environment (30%), citation impact (30%), international
outlook (7.5%), and industry income (2.5%). ARWU adopts a radically positivist approach,
focusing exclusively on measurable research outputs including Nobel Prize and Fields Medal
recipients (30%), highly cited researchers (20%), publications in Nature and Science (20%),
Science Citation Index publications (20%), and per capita academic performance (10%).
These methodological differences directly influence institutional strategic priority-setting
processes, as different ranking systems advantage different institutional profiles. Universities
in developing countries face structural disadvantages including research infrastructure inad-
equacy, limited international visibility, language barriers, and financial resource constraints.
Additionally, ranking methodologies exhibit biases toward developed country university
models, disadvantaging different institutional cultures and academic traditions.



The Position of Turkish Universities in Global Rankings
Methodology

This study adopts a longitudinal comparative analysis design covering the 2020-2024 peri-
od. Performance data of Turkish universities listed in QS, THE, and ARWU rankings were
systematically collected from official websites and annual reports. The research included
Turkish universities that appeared in at least one ranking system during the study period: 10
universities in QS (METU, ITU, Kog, Bilkent, Bogazi¢i, Sabanci, Istanbul, Hacettepe, Anka-
ra, Gazi), 10 in THE (same list), and 10 in ARWU (METU, ITU, Istanbul, Hacettepe, Ankara,
Gazi, Ege, Erciyes, Marmara, YTU). Different band notations were standardized to numer-
ical values using band averages. Analytical methods included trend analysis through linear
regression and percentage change calculations, volatility analysis using standard deviation
and coefficient of variation, band distribution analysis categorizing universities in 100-rank
bands, and comparative performance evaluation calculating averages, minimums, and maxi-
mums across systems. Statistical reliability measures showed acceptable levels: Cronbach’s
Alpha (0.78), test-retest reliability (r = 0.85), and inter-system correlations of QS-THE (r =
0.67), QS-ARWU (r = 0.45), and THE-ARWU (r = 0.52).

Results

Turkish universities demonstrated system-specific performance characteristics across the
three ranking systems. In QS rankings, ten universities showed consistent performance with
notable improvements in 2024. METU achieved the most remarkable progress, rising from
591 to 336 (43.15% improvement), followed by ITU (651—404, 37.94%) and Bogazigi
(801—514, 35.83%). The system-wide average improved from 672.0 (2020) to 566.7 (2024).
In THE rankings, universities maintained relatively stable performance during 2020-2023,
with significant improvements in 2024. METU, Kog, and Sabanc1 positioned themselves in
the 351-400 band, while the system average improved from 721.0 to 636.0. ARWU showed
the most stable but limited improvement, with Istanbul University maintaining the best per-
formance in the 401-500 band and system average remaining constant at 701.0. Cross-system
analysis revealed that six universities appeared in all three systems but exhibited performance
variations ranging 200-400 positions. Statistical analysis showed QS had the lowest average
(566.7), THE intermediate (636.0), and ARWU highest (701.0), with volatility coefficients of
30.6%, 35.7%, and 16.9% respectively.

Discussion and Conclusion

The findings reveal that Turkish universities’ performance in global rankings exhibits sys-
tem-specific characteristics, with each ranking methodology highlighting different institu-
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tional strengths. The heterogeneous performance across ranking systems demonstrates the
interaction between methodological approaches and institutional capabilities. QS reputa-
tion-based successes, THE balanced performance, and ARWU research-focused challenges
indicate the need for system-specific strategies and internationally collaborative multi-di-
mensional strategic interventions. The study concludes that sustainable improvement in
rankings requires not merely indicator optimization but systemic transformations. Strategic
recommendations include developing system-specific optimization strategies, establishing
differentiated funding models based on ranking performance, integrating ranking criteria into
international cooperation agreements, and creating institutional autonomy expansion pro-
grams. Future research should focus on causal relationship analysis between ranking per-
formance and institutional characteristics, detailed case studies of successful universities,
discipline-based analysis, and long-term COVID-19 impact assessment on academic perfor-
mance dynamics.
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Oz: Bu calisma, Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan dgretim elemanlari-
nin pedagojik yeterlilik diizeylerini degerlendirmeyi ve bu alandaki yapisal eksiklikleri orta-
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Yiiksekogretimde Pedagojik Formasyon Ihtiyact
Giris

Yiksekogretim kurumlari, bireylerin salt akademik bilgiye erisim saglamanin 6tesinde en-
telektiiel gelisimlerini derinlestirdigi, elestirel diisiinme ve problem ¢ézme becerilerini yapi-
landirdiklari cok yonlii 6grenme ortamlaridir. Bu kurumlarda gorev yapan dgretim elemanla-
rinin, uzmanlik alanlarina iliskin derin bilgiye sahip olmalarinin yani sira, bu bilgiyi etkili ve
anlamli bi¢imde aktarabilecek pedagojik becerilerle de donatilmalari, nitelikli bir 6grenme
siireci i¢in elzem goriilmektedir. Zira giiniimiizde 6gretim, 6grencilerle etkilesim kurmayz,
ogrenmeyi kolaylastirmayi, yaratici ve elestirel diislinmeyi desteklemeyi ve 6grenciyi siirece
aktif olarak dahil etmeyi gerektiren ¢cok boyutlu bir siireg olma 6zelligi tasimaktadir (Biggs
vd., 2022; Devlin ve Samarawickrema, 2010).

Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemine iliskin mevcut yapilar degerlendirildiginde, iiniversi-
telerde ders veren akademik personelin biiylik cogunlugunun herhangi bir pedagojik for-
masyon egitimi almadan 6gretim siirecine dahil oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6gretim
siirecine hala geleneksel ve icerik odakli bir yaklagimin hakim oldugunu; 6grenci merkezli
Ogretim stratejilerinin, aktif 6grenme tekniklerinin ve ¢agdas pedagojik yaklasimlarm sinirlt
diizeyde kullamldigini ortaya koymaktadir. Ogrenmenin kalici ve anlamli olabilmesi igin, bu
geleneksel yaklagimlarin yerine egitim psikolojisi kuramlarina dayali pedagojik stratejiler
ve gecerlik ile glivenirlik temelli 6lgme-degerlendirme siire¢lerinin dgretim uygulamalarina
aktarilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte egitim fakdilteleri disindaki diger fakiiltelerden
gelen akademisyenlerin pedagojik bilgiye sinirl erisimi, 6gretim niteligi agisindan ciddi esit-
sizliklere neden olmaktadir. Buna karsilik, egitim fakiiltesi kokenli 6gretim elemanlart gore-
ce daha pedagojik altyapiya sahip olmasina ragmen bu fark sistem genelinde stirdiiriilebilir
kaliteyi saglamaktan uzak kalmaktadir. Bu noktada, 6gretim elemanlariin pedagojik yeter-
liklerini gelistirmeye yonelik ¢alismalara literatiirde az sayida 6rnek bulunmaktadir. Bunlar-
dan biri, Ozer ve digerlerinin (2020) yiiriittiigii eylem aragtirmasidir. S6z konusu ¢alismada,
akademisyenlere yonelik egitici egitim uygulamalar1 gerceklestirilmis ve katilimcilarin 6g-
retim becerilerinde gelisme saglandigi rapor edilmistir.

Uluslararasi alan yazin, gretim iyelerinin pedagojik olarak desteklenmesinin hem 6gren-
ci basarisint hem de dgrenme ¢iktilarini artirdigint gostermektedir (Gibbs ve Coffey, 2004;
Kember ve McNaught, 2007). Yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen 6gretim faaliyetleri-
nin niteligini artirmak amaciyla birgok tilkede 6gretim iiyelerine yonelik pedagojik egitim
programlari, mentorluk sistemleri ve 6gretim gelistirme merkezleri yaygin bicimde kullanil-
maktadir. Tiirkiye’de ise bu alana yonelik kurumsal adimlarin heniiz sinirlt diizeyde kaldigi,
ogretim elemanlarinin pedagojik gelisimlerinin bireysel ¢abalarla sinirli oldugu goriilmek-
tedir. Ote yandan, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde &gretmenlerin mesleki gelisimleri-
ni desteklemek amaciyla kurulan Milli Egitim Akademisi, 6gretmenlik meslegine hazirlik
siirecini yapilandirmakta, adaylik siirecinde danisman 6gretmen esliginde yiirtitiilen men-
torluk sistemi ve zorunlu hizmet i¢i egitim programlariyla 6gretmenlerin pedagojik olarak
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desteklenmesini saglamaktadir (MEB, 2023; Resmi Gazete, 2024). Akademi tarafindan ha-
zirlanan egitim programlari, 6gretmen, yonetici ve diger personelin kariyer gelisimine katki
saglarken, egitim faaliyetlerinin etkinligini izlemeyi de kapsamaktadir. Bu yap1, 6gretmenlik
meslegi i¢in pedagojik yeterligin sistematik olarak gozetildigini ortaya koymakta iken yiik-
sekdgretim diizeyinde benzer bir kurumsal yapinin olmayisi, bu alandaki yapisal eksiklige
isaret etmektedir.

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin pe-
dagojik yeterliklerini inceleyerek, sistemdeki mevcut durumu degerlendirmeyi, pedagojik
gelisimin hangi diizeyde desteklendigini sorgulamay1 ve bu eksikligin giderilmesine yonelik
Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Boylece caligmanin, yiiksekdgretimde 6gretim niteliginin
artirtlmasi ve kalite giivencesi siire¢lerinin giiclendirilmesine yonelik alan yazina 6zgiin kat-
ki sunmasi beklenmektedir.

Problem durumu

Yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretim elemanlart farkli akademik disiplinler-
den gelmektedir. Miithendislik, hemsirelik, giizel sanatlar, spor bilimleri, fen bilimleri, sosyal
bilimler ve daha pek ¢ok farkli alanda uzmanlasmis bireyler, kendi branslarinda akademik
basari elde ederek 6gretim elemant statiisii kazanmaktadir. Nitekim s6z konusu alan uzman-
liginin tek basina etkili bir 6gretim siireci igin yeterli olmadig: diisliniilmektedir. Etkili sinif
yonetimi, egitim ve 6grenme psikolojisi, 6lgme-degerlendirme ilkeleri, motivasyon strateji-
leri, 6gretim tasarimi ve teknoloji entegrasyonu gibi temel pedagojik beceriler, 6gretim kali-

tesinin belirleyici unsurlari arasinda yer almaktadir.
Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlarinda su temel sorunlar dikkat cekmektedir:

Pedagojik donamim eksikligi: Ogretim elemanlarinmn biiyiik ¢ogunlugu, 6gretim siireciyle
ilgili herhangi bir egitim almamis olup, bu durum 6grenciyle etkilesim kurma, anlatim yo6n-
temlerini ¢esitlendirme, 6grenme siireclerini yapilandirma gibi alanlarda yetersizliklere yol

acabilmektedir.

Ol¢me ve degerlendirme hatalari: Smav hazirlama, soru dagilimi, 6grenme ¢iktilari ile
uyumlu test tasarimi ve adil not verme, 0gretim elemanlarinin pedagojik egitimle ge-
listirmeleri gereken temel beceriler arasinda sayilmaktadir (Arslantas, 2011). Ogretim
tedir. Soru hazirlama becerileri, sadece dogru bilgiyi dlgmenin 6tesine gecerek, coktan
se¢meli, acik uglu sorular ve performans degerlendirmeleri gibi ¢esitli degerlendirme
yontemlerini igermektedir. Ayrica, formative ve summative degerlendirmelerin etkili
kullanimi, 6grenme siirecini daha iyi takip etme ve 6grencilere geri bildirim verme ac1-

sindan énemli goriilmektedir.
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Etkili iletisim ve Sinif Yonetimi Sorunlari: Ogretim elemanlarinin bazilari bilgi agisindan
yetkin olsalar da sinif i¢i iletisim, 6grenci motivasyonu ve sinif dinamiklerini yonetme konu-
larinda zorlanabilmektedir (Alimbekov vd., 2021).

Egitim Psikolojisi ve Rehberlik Sorunlari: Ogretim elemanlarinin egitim psikolojisi alanin-
daki bilgi eksiklikleri, 6grencilerin 6grenme siireglerini anlamada ve yonetmede zorluklara
yol agabilmektedir. Egitim psikolojisi, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarini ve gelisim seviye-
lerini gbz dniinde bulundurarak uygun 6gretim stratejilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
alandaki yetersizlikler, 6grencilerin psikolojik ve biligsel gelisimlerini olumsuz etkileyebil-
mektedir. Ayrica, 6gretim elemanlariin rehberlik ve psikolojik destek sunma konusunda ye-
tersiz kalmalari, 6zellikle duygusal veya 6grenme giicliigli yasayan 6grenciler i¢in olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Egitim psikolojisi egitimi, 6gretim elemanlarinin sinif i¢indeki
farkli 6grenci ihtiyaglarina yonelik daha etkili ve biitiinsel yaklagimlar gelistirmelerine ola-

nak tantyacaktir.

Ogretim Tasarimi ve Ogrenme Ciktilari: Ogretim elemanlarinin ders planlamasi ve izlencesi
hazirlama konusunda eksiklikleri, haftalik icerik ve dgretim ¢iktilar ile uyumlu ders aktivi-
telerinin belirlenmesinde zorluklara yol agmaktadir. Ders tasarimi, dersin amaci, 6grenme
ciktilar1 ve igerik arasinda uyumlu bir yap1 kurarak 6gretim siirecinin etkinligini artirmak-
tadir. Bu, 6grencilerin bagarilarini dogrudan etkileyen kritik bir faktor olarak goriilmektedir
(Arslantas, 2011).

Disiplinler aras: Egitsizlikler: Farkli alanlardan gelen akademisyenlerin 6gretim siiregleri-
ne dair bilgi diizeyleri homojenlik gdstermemektedir. Ornegin egitim fakiiltesi kokenli bir
akademisyenle miihendislik, saglik ya da giizel sanatlar kokenli bir akademisyen arasinda
pedagojik bilgi farki belirgin bir sekilde goriilebilmektedir.

Bu sorunlar, iiniversite dgrencilerinin akademik basarilarini, derse katilimlarini ve 6grenme
deneyimlerini dogrudan etkilemektedir. Yiiksekogretim diizeyinde pedagojik yeterlilige sa-
hip olmak bir ayricalik degil, temel bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir.

Literatiir

Yiksekogretimde ogretim kalitesi akademik alandaki uzmanlikla birlikte pedagojik yeter-
lilikle de dogrudan iligkili goriilmektedir. Bu anlamda pek ¢ok tilkede bu gereklilik farkli
diizeylerde ele alinmaktadir. Baz1 egitim sistemleri pedagojik formasyonu &gretim iyeleri
icin temel bir zorunluluk olarak goriirken, bazilar1 bu konuda daha esnek bir yaklasim be-
nimsemektedir. Burada farkl iilkelerdeki pedagojik yeterliliklere iliskin uygulamalara yer

verilecektir.
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Iskandinav iilkeleri, {iniversitelerde gérev yapan 6gretim iiyelerinin pedagojik yeterliliklerini
artirmaya yonelik yapilandirilmis ve kurumsallasmis uygulamalartyla dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin, Finlandiya’da birgok iiniversite, dgretim {iyelerinin pedagojik gelisimini destekle-
mek amaciyla farkli diizeylerde egitim programlari sunmaktadir. Aalto Universitesi, {iniver-
site diizeyinde ders veren akademisyenler i¢in 6gretim tasarimi, 6grenci merkezli 6grenme,
degerlendirme yontemleri ve 6grenme psikolojisi gibi konulart iceren pedagojik egitimler
diizenlemektedir (Aalto University, 2025). Benzer sekilde, Isve¢’te birgok iiniversite, yeni
baslayan 6gretim tyelerinden yaklasik 150 saatlik pedagojik egitim programlarina katilim
beklemekte ve bu programlar genellikle stirekli mesleki gelisimi destekleyen bir yapida ge-
listirilmektedir (Odalen vd., 2018). Bu tiir uygulamalar, {iniversite 6gretiminin niteligini ar-
tirmay1 ve 6grenci basarisini desteklemeyi hedeflemektedir.

Hollanda’da, {iniversitelerde ders veren tiim akademik personelin “University Teaching Qua-
lification (UTQ)” ad1 verilen pedagojik bir sertifikaya sahip olmasi yaygin ve ¢ogu iiniversite
icin zorunlu bir uygulamadir. UTQ programi; ders planlamasi, 6gretim teknikleri, 6lgme ve
degerlendirme uygulamalari, dijital araclarla 6gretim ve 6grenci etkilesimi gibi temel baglik-
lardan olusmaktadir. UTQ sertifikasina sahip olmayan akademik personelin ders verme yet-
kisi baz1 kurumlarda kisitlanabilmektedir (van Keulen vd., 2006). Ornegin, Utrecht Univer-
sitesi’nde yapisal ve genis kapsamli 6gretim gorevine sahip tim akademik personelin UTQ
sertifikas1 almasi zorunludur. Benzer sekilde, University of Twente’de gorev yapan dgretim
elemanlarinin, istithdamlarimin ilk ii¢ y1li icerisinde bu sertifikay1 edinmeleri beklenmektedir
(Utrecht University, 2025; University of Twente, 2025).

Norveg’te yiiksekogretim kurumlari, 6gretim iiyelerinin pedagojik gelisimini sistematik bi-
¢imde destekleyen yasal ve kurumsal diizenlemelere sahiptir. Ornegin, Oslo Universitesi’n-
de, 6gretim tiyelerinin en az 200 saatlik pedagojik egitim almalart zorunlu tutulmakta ve bu
gereklilik, temel dgretme yeterliligi sart1 kapsaminda degerlendirilmektedir (University of
Oslo, 2025). Benzer sekilde, Stavanger Universitesi’nde, gretim iiyelerinin goreve basla-
diktan sonraki iki y1l i¢inde pedagojik yeterliliklerini belgelemeleri beklenmektedir. Bu kap-
samda sunulan egitim programlari; §gretim tasarimi, 6lgme ve degerlendirme uygulamalari,
6grenme psikolojisi, 6grenci merkezli 6grenme stratejileri ve geri bildirim teknikleri gibi ko-
nulart icermektedir (University of Stavanger, 2021). Bu uygulamalar, pedagojik yeterliligin
akademik yiikselme siireclerinde ve 6gretim kalitesinin artirilmasinda temel bir unsur olarak
degerlendirildigini gostermektedir.

Birlesik Krallik’ta iiniversiteler, 6gretim iiyelerine yonelik Higher Education Academy (HEA)
akreditasyonlu egitimler sunmakta ve akademik personelin “Fellow of HEA” (FHEA) unva-
n1 almasi tegvik edilmektedir. HEA, 6gretim kalitesinin standartlagtirilmasini ve akademik
personelin pedagojik yeterliliklerinin gelistirilmesini amaglamaktadir. 2018 yilinda Advance
HE adiyla birlesen HEA, UK Professional Standards Framework (UKPSF) ¢ercevesinde 6g-
retim tyelerinin pedagojik yeterliliklerini gelistirmek igin g¢esitli akreditasyon programlari
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sunmaktadir. “Fellow of HEA” unvani, bu programlar1 basariyla tamamlayan akademik per-
sonele verilmektedir. Bu uygulama, Birlesik Krallik’taki yiiksekdgretim kurumlarinin kendi
kalite gelistirme politikalar1 kapsaminda tesvik edilmekte olup, dogrudan bir devlet politikasi
degildir (Advance HE, 2025).

Avustralya’da birgok tliniversite, yeni atanan akademisyenler i¢in “Teaching in Higher Edu-
cation” programlart uygulamaktadir. Bu programlar, 6gretim elemanlarina yalnizca igerik
sunma degil, ayn1 zamanda &grenciyi aktif 6grenmeye tesvik etme, 6grenme siireglerini de-
gerlendirme ve farkli 6grenme stillerine hitap etme gibi pedagojik beceriler kazandirmay1
amaglamaktadir. Ancak, bu programlar, devletin dogrudan zorunlulugu olarak degil, iiniver-
sitelerin kendi i¢ kalite gelistirme stratejileri ve pedagojik gelisim politikalar1 ¢ergevesinde
sunulmaktadir. Bununla birlikte, Avustralya’da 6gretim kalitesinin gelistirilmesine yonelik
baz1 devlet destekli cergeveler ve politikalar da bulunmaktadir. Bunlardan biri, Avustralya
Yiksekogretim Kalite ve Standartlar Ajansi (TEQSA) tarafindan belirlenen kalite standart-
laridir. TEQSA, Avustralya’daki tiniversiteler ve yiiksekogretim kurumlari igin belirli egitim
ve Ogretim standartlarini belirler, ancak bu standartlar dogrudan 6gretim iiyelerinin pedago-
jik egitimiyle ilgili degildir. Bu baglamda, Trigwell ve Prosser’in (1996) 6gretim stratejile-
ri ve 0grenme yaklagimlari arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmalarina dayanan pedagojik
beceriler, liniversiteler tarafindan 6gretim elemanlarinin gelisimini tesvik etmek amaciyla
uygulanmaktadir.

Kanada ve ABD’de yiiksekdgretim kurumlari, 6gretim tiyelerinin pedagojik gelisimini ge-
nellikle iniversite diizeyinde gelistirilen Teaching and Learning Centers araciligiyla destek-
lemekte; bu siiregler merkezi bir devlet zorunlulugu degil, kurumsal strateji kapsaminda yii-
ritiilmektedir. Bircok tniversite, dzellikle “teaching-focused” (6gretim odakli) pozisyonlar
icin pedagojik yeterlik belgesi veya portfoy talep etmektedir. Ornegin, Toronto Universite-
si’nde Graduate Teaching Development Programi, 6gretim becerilerini gelistirmek ve dgre-
tim portfoyii olusturmak isteyen lisansiistii 6grencilere yonelik bir program sunmaktadir. Bu
program, Ogretim stratejileri, 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretim felsefesi gibi konulari
kapsamaktadir ve katilimcilara 6gretim deneyimlerini belgeleyerek pedagojik gelisimlerini
destekleme imkani tanimaktadir (Toronto Metropolitan University, 2025). Benzer sekilde,
ABD’deki bazi iiniversiteler, 6gretim iiyelerinin pedagojik gelisimini desteklemek amaciyla
“Center for Teaching and Learning” (Ogretim ve Ogrenme Merkezi) ad1 altinda hizmet ici
ogretim becerileri gelistirme merkezleri kurmustur. Ornegin, Kaliforniya Universitesi, Ber-
keley’de, dgretim iiyelerinin pedagojik becerilerini gelistirmeleri igin bir sertifika programi
sunmaktadir. Bu program, 6gretim seminerleri, 6gretim gozlemleri ve 6gretim portfoyii olus-
turma gibi etkinlikleri igermektedir (University of California, Berkeley, 2025).

Tiirkiye’ye bakildiginda, dgretim {iyelerinin pedagojik agidan gelisimlerini destekleyecek
sistematik bir yapt heniiz kurumsallagmamistir. Yiiksekogretim kurumlart zaman zaman
“Akademik Personele Yonelik Egitici Egitimi” gibi programlari giindeme getirse de bu tiir
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uygulamalar zorunlu olmamakla birlikte genellikle bireysel inisiyatifle sinirli kalmaktadir.
Bazi liniversiteler kendi i¢lerinde 6gretim becerilerine yonelik seminerler ya da oryantasyon
programlar1 sunsa da bu tiir programlar tilke genelinde standartlastiriimamis ve tiim 6gretim
elemanlarii kapsayan bir nitelik tasimamaktadir. Ayrica literatiirdeki arastirmalar, tiniversite
ogrencilerinin 6gretim elemanlarinin pedagojik yeterliliklerine yonelik ¢esitli elestirilerini
ortaya koymaktadir. Ogrenciler, derslerin ezbere dayal1 islenmesi, uygulamali 6rnek eksik-
ligi, agiklayici anlatim yetersizligi, etkisiz degerlendirme yontemleri ve simif i¢i etkilesim-
sizlik gibi problemleri siklikla dile getirmektedirler (Alimbekov vd., 2021; Arslantag, 2011).

Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de
yuksekogretim kurumlarinda gérev yapan 6gretim elemanlarinin pedagojik yeterlilik diizey-
lerini degerlendirmek ve bu alandaki yapisal eksiklikleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
literatlir taramas1 ve karsilastirmali dokiiman analizi teknikleri kullanilmistir. Literatiir ta-
ramas1 kapsaminda, Tiirkiye’deki pedagojik formasyon uygulamalari ile Finlandiya, Isveg,
Hollanda, Birlesik Krallik, Kanada ve Avustralya gibi iilkelerdeki pedagojik formasyon mo-
delleri incelenmistir. Bu iilkelerdeki uygulamalar, akademik yayinlar, resmi raporlar ve {ini-
versite web siteleri {izerinden toplanan verilerle analiz edilmistir. Karsilastirmali dokiiman
analizi yontemiyle, farkli tilkelerdeki pedagojik formasyon programlarinin yapisal 6zellikle-
11, zorunluluklari ve uygulama bi¢imleri degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki mevcut durum ise
bu uluslararasi 6rneklerle karsilastirilarak giiclii ve zayif yonler belirlenmistir. Arastirma sii-
recinde toplanan veriler, igerik analizi yontemiyle tematik olarak siniflandirilmis ve yorum-
lanmistir. Bu sayede pedagojik yeterlilik alanindaki eksiklikler ve ¢6ziim dnerileri sistematik
bir sekilde ortaya konmustur.

Tartisma

Yiiksekdgretim sisteminde 0gretim elemanlarinin pedagojik yeterliliklerine iliskin yapisal
bir eksikligin bulundugu acik bir sekilde goriilmektedir. Tiirkiye’de 6gretmenlik meslegine
hazirlik siirecinde pedagojik formasyon dersleri lisans egitimi boyunca zorunlu tutulurken,
iiniversite diizeyinde ders veren 0gretim elemanlarinin benzer bir hazirlik siirecinden geg-
memesi dikkat ¢ekici bir durumdur (YOK, 2019). Bu durum, dgretim siirecini yalmzca bilgi
aktarimina indirgemeye meyilli geleneksel anlayisin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
Oysa ¢agdas 6grenme yaklasimlari, yalnizca bilgi sunumuyla sinirli olmayan 6grenciyle et-
kilesim kurmay1, 6grenmeyi kolaylastirmay1, elestirel diisinmeyi desteklemeyi ve 6grenciyi
siirece aktif olarak katmayi iceren ¢ok boyutlu pedagojik becerileri gerekli kilmaktadir (Bi-
ggs vd., 2022). Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin ¢ok farkli akademik disiplinlerden
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gelmeleri, yliksekogretim sistemine ¢esitlilik kazandirmakla birlikte pedagojik bilgi ve be-
ceriler bakimindan 6nemli dengesizliklere de yol agmaktadir. Egitim fakiiltelerinden mezun
olan akademisyenler, 6gretim siireclerine iligkin temel pedagojik bilgiye daha asina olurken;
diger alanlardan gelen 6gretim elemanlarimin bu konuda yeterli deneyime sahip olmamalari,
yiiksekogretim kurumlarinda pedagojik niteligin istikrarsiz hale gelmesine neden olmaktadir
(Devlin ve Samarawickrema, 2010).

Yiksekogretimde pedagojik yeterliliklerin kurumsal diizeyde yapilandirilmamis olmast,
ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerine yonelik destek mekanizmalarinin eksikligine
isaret etmektedir. Oysa 0gretmen yetistirme siirecinde uygulanan sistematik modeller, bu
tiir bir yapilanmanin yiiksekogretim alanina da uyarlanabilecegini gdostermektedir. Nitekim
Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi biinyesinde kurulan Milli Egitim Akademisi, 6gretmenle-
rin pedagojik yeterliklerini gelistirmeye yonelik kapsamli ve planli bir yaklasim sunmakta-
dir. Akademi, meslege hazirlik, gérevde yiikselme ve kariyer gelisimi gibi siireglerde egitim
programlar1 diizenlemekte, cagdas pedagojik yaklasimlari, dijital becerileri ve diger mesleki
yeterlikleri kazandirmay1 hedeflemektedir (Resmi Gazete, 2024). Bu model, 6gretim siiregle-
rinin niteligini artirmaya yonelik olarak ytliksekogretim kurumlarinda da benzer bir pedagojik
destek sisteminin gelistirilmesine ilham verebilir.

Milli Egitim Akademisi’nin kurulmasindan 6nce yillardir siiregelen birtakim uygulamalar
bulunmaktadir. Ozellikle 6gretmen olarak atanan bireylerin bir yil siireyle “aday 6gretmen”
statiisiinde ¢aligmalar1 ve bu siirecte danigman dgretmen (mentdr) esliginde siif ici uygu-
lamalar gergeklestirmeleri, 6gretmenlige gegiste yapilandirilmis bir rehberlik sistemi sun-
maktadir. Bu siiregte aday dgretmenler, milli egitim miidiirliikleri tarafindan koordine edilen
mevzuat egitimleri ve hizmet i¢i seminerlerle desteklenmekte, 6gretmenlik mesleginin etik
ilkeleri ve uygulama bilgisi konusunda gii¢clendirilmektedir.

Orgiin egitim sisteminde dgretmenlere yonelik yapilandiriimis pedagojik destek modelleri-
nin varligi, mesleki yeterligin gelisimine 6nemli katkilar sunarken benzer bir yapilanmanin
yiiksekdgretim alaninda bulunmamasi oldukga dikkat cekmektedir. Universitelerde gorev ya-
pan 0gretim elemanlarinin pedagojik hazirliktan yoksun bir sekilde ders vermeye baslamala-
11, hem &gretim kalitesini hem de 6grenci deneyimini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda,
yiiksekogretim alanina 6zgii bir yapilanma ihtiyaci giindeme gelmektedir. “Yiiksekogretim
Pedagoji Akademisi” benzeri bir kurumun kurulmasi, yeni baglayan akademisyenlere men-
torliik saglanmasi, pedagojik formasyon programlarinin yayginlastirilmasi ve bu becerilerin
kalite giivencesi ¢ergevesinde izlenmesi, liniversitelerdeki 6gretim niteligini 6nemli dlgiide
artirabilir. Uluslararasi 6rnekler de gostermektedir ki, 6gretim iiyelerinin pedagojik olarak
gliclendirilmesi, 6grenci basarisi, memnuniyeti ve 6grenme ¢iktilarina dogrudan olumlu kat-
ki saglamaktadir (Gibbs ve Coffey, 2004; Kember ve McNaught, 2007). Bu nedenle, Tiir-
kiye’de ytiksekogretim diizeyinde pedagojik gelisimi onceleyen yapisal reformlara ihtiyag
duyulmaktadir.
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Oneriler

Yiksekogretim kurumlari, bilgi aktarimiyla birlikte 6grencilerin entelektiiel ve akademik
gelisimini destekleyen, elestirel diisiinme becerilerini kazandiran ortamlardir. Bu baglamda,
6gretim elemanlarinin alan bilgisinin yani sira pedagojik becerilerle de donatilmasi gerektigi
aciktir. Mevcut durumda, tniversitelerde 6gretim elemanlarinin biiylik bir kismi pedagojik
formasyon egitimi almadan ders vermeye baslamaktadir. Bu eksiklik, 6grenci 6grenme sii-
reclerini olumsuz yonde etkileyebilecek ve 6gretim kalitesini diistirebilecek yapisal bir so-
rundur.

Mevcut yapida dgretim elemanlarinin pedagojik yeterliliklerini artirmak igin ¢esitli dnlemler
alinabilir. Bununla birlikte, bu onerilerin etkili olabilmesi i¢in yalnizca bireysel degil, ayni
zamanda kurumsal ve politika diizeyinde de degisiklikler gerekmektedir. Asagida, yliksekog-
retim sistemindeki pedagojik yeterliliklerin artirilmasi igin 6nerilen yapisal ve politika odakli
¢oziimler siralanmistir:

1. Pedagojik Sertifika Programi Zorunlulugu

Universitelerde ders verecek tiim dgretim elemanlarinin, atama dncesinde veya goreve basla-
diktan sonraki ilk yil i¢inde pedagojik formasyon niteliginde bir sertifika programini tamam-
lamalar1 zorunlu hale getirilmelidir. Bu program, 6lgme-degerlendirme, dgretim tasarimi,
siif yonetimi ve 6grenci etkilesimi gibi temel pedagojik bilesenleri igermelidir. Yiiksekog-
retim kurumlar1 bu programlari, tiniversite bagimsizliklarini koruyacak sekilde kendi egitim
ihtiyaglarina gére uyarlamalidir.

2. YOK Biinyesinde Ulusal Pedagojik Yeterlik Cercevesi Gelistirilmesi

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) koordinasyonunda, tiim {iniversitelerde gegerli olacak Ulusal
Pedagojik Yeterlik Cercevesi (UYPEC) gelistirilmelidir. Bu ¢ergeve, 6gretim elemanlarinin
pedagojik yeterliliklerini, etik ilkeleri ve dijital pedagojik becerilerini kapsamalidir. Bu ger-
geve, Universitelerin egitim programlarint sekillendirirken bir referans noktasi olmalidir.

3. Akademik Oryantasyon ve Mentorluk Sistemi

Yeni goreve baslayan 6gretim elemanlari icin deneyimli akademisyenlerle ytiriitiilecek men-
torluk temelli bir oryantasyon siireci olusturulmalidir. Bu siire¢, ders gozlemleri, geri bildi-
rim oturumlari ve uygulamali 6gretim teknikleri paylagimini igermelidir. Mentorlar, 6gretim
elemanlarina hem pedagojik hem de akademik anlamda rehberlik ederken, deneyimli akade-
misyenler de siirekli mesleki gelisimlerine katki saglayacak geri bildirim alacaklardir.
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4. Kurumsal Egitim Birimlerinin Olusturulmasi

Universiteler biinyesinde “Yiiksekogretim Ogretim Becerileri Merkezi” gibi birimler kurul-
malidir. Bu birimler, 6gretim elemanlarinin pedagojik gelisimlerini siirekli olarak destekle-
yecek seminerler, atdlye caligmalari ve sertifika programlart sunmalidir. Ayrica bu merkezler,
uzaktan egitim ve hibrit 6gretim metotlar1 konusunda 6gretim elemanlarina rehberlik edecek
egitim igerikleri gelistirebilir.

5. Akademik Yiikselme Kriterlerine Dahil Edilmesi

Pedagojik gelisim faaliyetleri, akademik yiikselme siireglerinin bir pargasi haline getiril-
melidir. Ogretim elemanlarmin pedagojik gelisimlerine yonelik katilim gosterdikleri egitim
programlari, seminerler ve arastirma c¢alismalari, akademik basarilarryla ayn1 dlclide deger-
lendirilmelidir. Bu, 6gretim elemanlarini pedagojik becerilerini gelistirmeye tesvik edecektir.

6. Uzaktan ve Hibrit Ogretime Yonelik Pedagojik Hazirlik

Dijitallesmenin artmasiyla birlikte 6gretim elemanlarinin ¢gevrimigi ve hibrit 6grenme ortam-
larinda pedagojik agidan etkili bir sekilde ders verebilmeleri igin 6zel modiiller gelistirilme-
lidir. Bu egitim modiilleri, 6gretim elemanlarinin dijital pedagojik becerilerini gelistirmenin
yant sira ¢evrimigi siif yonetimi ve 6grenci etkilesimi tizerine odaklanmalidir.

7. Universitelerin Ozerkligi ile Uyumlu Egitim Programlart

Universiteler, kendi misyonlarma ve dgrenci profillerine uygun olarak pedagojik formasyon
programlarini modiiler ve esnek bir bicimde sunabilmelidir. YOK, {iniversitelerin pedago-
jik gelisim programlarini belirlerken 6zerkliklerini goz 6niinde bulundurarak esnek bir yap1
sunmali ve her {iniversitenin ihtiyaclarina gore dzellestirilmis egitim secenekleri sunmalarini
tesvik etmelidir.

8. Ogrenci Geri Bildirimlerinin Pedagojik Gelisimle Entegre Edilmesi

Ogrencilerden alman geri bildirimler, 6gretim kalitesini degerlendirmekle birlikte dgretim ele-
manlarmin pedagojik gelisim siireclerine de entegre edilmelidir. Ogrencilerin diizenli geri bildi-
rimleri, 6gretim elemanlarimin bireysel gelisim planlari olusturmalarina yardimet olabilir.

Sonuc¢

Yiiksekdgretimde 6gretim elemanlariin pedagojik yeterliliklerinin giiglendirilmesi, yalniz-
ca O6grenci bagaris1 ve memnuniyeti acisindan degil, ayn1 zamanda akademik kalitenin siirdii-
riilebilirligi, egitimde firsat esitligi ve kurumlarin ulusal ve uluslararas1 diizeyde rekabet giicii
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acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Uluslararasi uygulamalar, bu siirecin artik bir tercihten
ziyade sistematik olarak yapilandirilmasi gereken bir zorunluluk oldugunu ortaya koymak-
tadir. Tirkiye’de ise yiiksekdgretim alaninda bu yonde atilmis kurumsal ve kalict adimlar
heniiz sinirlidir. Pedagojik yeterlilik, 6gretim siirecinin merkezine dgrenciyi yerlestiren ¢cag-
das yaklasimlarin temelini olusturmakta; sadece ders anlatan degil, 6grenmeyi kolaylastiran,
yonlendiren ve rehberlik eden bir akademisyen profilini zorunlu kilmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye yiiksekdgretim sisteminde pedagojik gelisime yonelik mevcut eksik-
likleri ele alarak, bu alanda siirdiiriilebilir bir doniigiimiin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Sunulan 6neriler, -pedagojik formasyonun zorunlu hale getirilmesi, mentorluk sistemlerinin
kurulmasi, 6gretim becerilerini destekleyecek merkezlerin agilmasi ve bu geligimin akade-
mik yiikselme kriterlerine dahil edilmesi- yalnizca kisa vadeli bir iyilestirme degil, uzun
vadeli bir kalite giivence politikasinin da temelini olusturacaktir. Gelecegin iiniversiteleri,
yalnizca bilgi tireten degil, ayn1 zamanda bilgiyi etkili bir sekilde aktaran, 6grenciyle giiclii
iletisim kurabilen ve 6grenme siireclerini bir ortaklik haline getirebilen akademisyenlerle
miimkiindiir. Bu nedenle yiiksekogretimde pedagojik gelisimi dnceleyen yapisal reformlar,
Tirkiye’nin akademik gelecegi agisindan ertelenemez bir ihtiyag olarak goriilmektedir.
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The Need for Pedagogical Formation in Higher Education: An
Evaluation on the Teaching Competence of Academic Staff in
Tiirkiye

Extended Abstract
Introduction

Higher education institutions are multidimensional learning environments that enable indi-
viduals to acquire academic knowledge, as well as critical thinking, problem-solving, and
creative skills. In this context, instructors’ pedagogical competencies, as well as their subject
knowledge, are critical for the quality of the learning process. In Turkey, however, most aca-
demics working in higher education institutions begin teaching without receiving any train-
ing in pedagogy. This may result in a decline in teaching quality, student dissatisfaction, and
suboptimal learning outcomes. This study aims to evaluate the pedagogical competencies of
academic staff in Turkey, compare them with international practices, and highlight the need
for pedagogical training.

Literature Review

It is widely acknowledged within the field of international literature that pedagogical forma-
tion is a pivotal factor in enhancing the quality of education in higher education settings. In
countries such as the Nordic countries, the Netherlands, the United Kingdom, Canada and
Australia, there is a widespread implementation of structured training programs and certifica-
tion processes that support the pedagogical development of faculty members. For instance, in
the Netherlands, the “University Teaching Qualification” certificate is mandatory for all aca-
demic staff, while in Norway, faculty members are obliged to complete a specified number of
hours of pedagogical training. In the UK, the Higher Education Academy (HEA) is respon-
sible for the standardisation and promotion of teaching quality through its accreditations. In
Canada and the USA, Teaching and Learning Centres established within universities support
pedagogical development. In Turkey, however, pedagogical formation is not compulsory and
institutional support is limited, resulting in inequalities and inadequacies in teaching quality.
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Discussion and Conclusion

The absence of pedagogical training within higher education institutions in Turkey has been
identified as a significant impediment to the advancement of pedagogical knowledge and
competencies among instructors, resulting in the adoption of student-centred teaching meth-
odologies that are limited in scope. Despite the apparent pedagogical superiority of academ-
ics from faculties of education, this does not guarantee the sustainability of quality through-
out the system. A survey of international examples demonstrates that the establishment of
mandatory and systematic pedagogical training programmes is an effective strategy for en-
hancing teaching quality. In Turkey, structures such as the National Education Academy for
teachers within the Ministry of National Education can be considered a significant model for
the institutionalisation of pedagogical development in higher education. Furthermore, the
integration of pedagogical formation into the criteria for academic promotion would serve to
encourage academic staff to develop in this field.

The enhancement of pedagogical formation in higher education has been demonstrated to
engender improvements in the quality of teaching, as well as exerting a favourable influence
on student success, satisfaction and learning outcomes. In order to ensure the ongoing quality
of higher education in Turkey, it is essential that institutional and systematic steps are taken
in this field. International practices indicate the necessity of mandatory and structured ped-
agogical training. In this context, structural reforms are required, including the compulsory
nature of pedagogical formation, the establishment of mentoring systems, and the opening of
centres to support teaching skills. The notion of universities of the future entails a paradigm
shift in the role of academics, who will no longer be confined to the mere transmission of
knowledge. Instead, they will assume a multifaceted role that encompasses the facilitation of
learning and interaction with students. It is therefore imperative that the dissemination and
institutionalisation of pedagogical formation is a priority for Turkey’s academic future.
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Cevrimigi Egitime Yonelik Kalite Standartlar
Giris

Glinimiizde, teknoloji siirekli gelisimi ile hayatimizin her alaninda yerini almistir. Birgok
alanda farkli amaglarla kullanilan teknoloji egitimde de kendisine yer bulmustur. Teknolo-
jinin egitim ile birlesmesi sayesinde bilgiye ulasma hizi da artmistir. Bu sayede sabit bir
mekanda yapilan 6gretim yerini her an her yerde yapilabilecek bir yapiya birakmustir. Bu
yapt ile karsimiza bir¢ok yeni kavram da ¢ikmaktadir. Bilgisayar tabanli egitim, web tabanli
egitim, internet tabanl egitim, e-6grenme ve m-6grenme gibi kavramlar bu kavramlara 6rnek
olarak gosterilebilir (Uysal ve Kuzu, 2009). Belirtilen bu kavramlari tek bir kavram altinda
toplamak istedigimizde kargimiza ¢evrimici egitim kavrami ¢ikmaktadir. Cevrimigi egitim,
kisisel bilgisayar, CD, DVD-ROM, akill1 televizyon, cep telefonu gibi donanim araglari ara-
ciligiyla internet tizerinden gerceklestirilen iletisim sonucu yapilan egitim olarak tanimlana-
bilir (Ersoy ve Acartiirk, 2006; Ozarslan, 2011). Cevrimici egitimin uygulanmaya baslanmasi
ile birlikte bu egitimlerdeki kalite seviyesi de dnemli hale gelmistir.

Kaliteye yonelik farkli tanimlar bulunmaktadir. TDK (2022), kaliteyi “Ustiin nitelikli” ve
“bir seyin iyi ya da kotii olma 6zelligi” seklinde tanimlamaktadir. Giiney’e (2009) gore kalite
hatalarin ortadan kaldirilmasi ve miikemmele ulagma istegi anlamina gelmektedir. Egitim ku-
rumlarinda kaliteli egitimin gerceklesebilmesi i¢cin dncelikle egitimde kalitenin tanimlanmasi
gerekmektedir. Alanyazin incelendiginde egitimde kalite ile ilgili dikkate almabilecek birgok
bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenlere, 6grenci basarisi, dersi tamamlama orani, igerik, ders
siireci, etkinlikler, 6grenme tecriibelerinin degerlendirilmesi (Cavanaugh, 2002, s.176) 6érnek
olarak gosterilebilir. Bu bilesenlerin birbirleri ile uyumunun saglanmasi ve kalite giivence-
sinin korunmasi amaciyla ¢evrimigi egitimde kalite ile ilgili standartlar gelistirilmeye bas-
lanmustir. Literatiir incelendiginde bu standartlarin gelistirildikleri bolgelere gore farkliliklar
gosterdigi ve farkli temalar altinda incelendikleri goriilmektedir (Ozer vd. , 2010; Uysal,
2011).

Amerika Cevrimigi Kalite Standartlari: Cevrimigi egitimde kalite standartlarinin belirlen-
mesine yonelik ilk adimlar Amerika’da atilmigtir. Yapilan arasgtirmalar sonucunda uzmanlar
Amerika yiliksekogretim kurumlar: icerisinde ¢evrimigi egitimin hizla yayilmasi sonucun-
da ¢evrimi¢i egitimde kalite konusunun 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Olusan bu ihtiyaca
yonelik olarak bireysel arastirmacilar ¢evrimigi egitimde kalite ¢alismalart yapmaya basla-
mislardir. Ancak ilerleyen donemlerde 6lgme ve degerlendirme, teknoloji, 6gretim tasarimi
gibi ¢esitli uzmanlik alanlarinin bir arada kullanilmasini gerektiren ¢evrimigi egitimde kalite
standartlar1 birgok kurumdan olusan konsorsiyumlar ve dernekler araciligiyla gelistirilmeye
devam edilmistir (Uysal ve Kuzu, 2011). Chickering ve Gamson (1987) tarafindan ¢evrimici
egitimden Once bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiiz yiize egitimde kaliteyi artirmasina yo-
nelik “Iyi Uygulama igin 7 Ilke” baslikl kalite standartlar1 belirlenmistir. Belirlenen kalite
standartlar1 iletigim, igbirligi, aktif 6grenme, geri bildirim, 6grenme etkinlikleri, dgrenenlerin
beklentileri ve 6grenme yontemleri konularini vurgulamaktadir.
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Amerika’da kurumsal olarak ¢evrimigi egitime yonelik ilk kalite standartlart WICHE komis-
yonu tarafindan belirlenmistir. WICHE (1995) yiiksekogretimde ¢evrimigi ortamlarda yiirii-
tillen derslerin niteligini yiikseltmek amactyla ii¢ yillik bir proje yiiriitmistiir. Proje kapsa-
minda ¢evrimigi egitimde 6grenme ¢iktilar, etkilesim, 6grenme kaynaklari, 6grenen destek,
ogretim elemani destek, 6grenme kaynaklar1 ve 6lgme degerlendirme konularina 6zellikle
vurgu yapilmistir. 2002 yilindan giiniimiize Amerika’da ¢evrimici egitimden yararlanan 6g-
renci sayisinda ciddi bir artis goriilmektedir. 2011 yilindan itibaren tiim yliksekogretim 6g-
rencilerinin %30 undan fazlasi yani tiim 6grencilerin ii¢te biri en az bir dersini ¢gevrimigi ola-
rak almaktadir (Allen ve Seaman, 2014; Allen ve Seaman, 2017, Peck, 2024). Bu baglamda
bolgeler icinde 6zellikle Amerika’da ¢evrimigi egitimde kalite standartlarina yonelik bireysel
ve kurumsal yogun arastirmalar yapilmaktadir. Maryland Online Konsorsiyumu (2003) tara-
findan gelistirilen kalite standartlari; Derse genel bakis ve tanitim, 6grenme amaglari, 6lgme
degerlendirme, kaynaklar ve materyaller, 6grenen etkilesimi, ders teknolojisi, 6grenen destek
ve erisebilirlik olmak tizere § tema altinda 40 madde olarak ele alinmustir.

Avrupa Cevrimici Kalite Standartlari: Avrupa iilkeleri e-6grenme kavramina son derece
onem vermektedirler. Bunun sebepleri ise e-6grenmenin diger 6grenme yontemleri gibi ken-
di basina bir 6grenme yontemi olmasi ve bu yontemin gesitli egitim firsatlari saglayarak bilgi
toplumunun gelismesine katkida bulunmasidir. Cevrimigi egitimde kalite konusunun dnemi
de bu yiizden daha fazla artmaktadir. Avrupa’da ¢evrimigi egitimin kalite standartlarinin be-
lirlenmesi amactyla kurum ve kuruluglar ortaklasa ¢aligmalar yaparak standartlar olugturma-
ya calismislardir. Avrupa Komisyonu da Bologna siirecinin amaglari igerisinde bulunmasi
nedeniyle ¢evrimici egitimde kalite ile ilgili arastirmalara destek vermektedir (Ehlers vd.,
2005).

Isve¢ Ulusal Ajans1 (SNAHE) tarafindan 2006 yilinda Avrupa’da e-6grenmede kalite icin
E-Ogrenmede Kalite modeli (ELQ=E-Learning Quality) olusturmak hedefi ile bir aragtirma
baglatilmistir. Arastirma kapsaminda ¢evrimigi egitimde yiiksek etki giicline sahip Interna-
tional Review of Research in Open and Distance Learning (IRRODL) ve European Journal
of Open and Distance Learning (EURODL) dergilerinde 2007 yilinda yaymlanan makaleler
tizerinde dokiiman incelemesi yapilmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda belirlenen on te-
mel alan ve temel alanlara yonelik frekanslar asagidaki Tablo1’de gortilmektedir (SNAHE,
2008, s5:39-40).
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Tablo 1. Avrupa’da E-Ogrenmede Kalitenin Temel Alanlar

Temel Alanlar IRRODL EURODL Toplam
Materyal ve Igerik 6 6 12
Yap1 ve Sanal Ortam 16 9 25
Tletisim 10 6 16
Is Birligi ve Etkilesim 5 5 10
Ogrenci Degerlendirme, Esneklik ve Adaptasyon 14 0 14
Ogrenen Destek ve Ogretim Elemani Destek 2 2 4
Ogretim Elemanlar Yeterlilikleri ve Deneyim 1 1 2
Vizyon ve Kurumsal Liderlik 6 0 6
Kaynaklarin Dagilim1 3 0 3
Biitiinciil ve Siirece Yonelik Bakis 0 1 1

Avrupa Yiiksek Ogrenim Alani olusturma amacinda olan Avrupa Birligi gerek yiiz yiize ge-
rekse gevrimigi 6grenmeye yonelik kalite galismalarini ENQA (2005), QAA (2009), ingiliz
Acik Universitesi (2004) vb. gibi kurumsal olarak yiiriittiigii goriilmektedir. Cevrimigi egi-
timde kalite standartlarina yonelik Avrupa’da gergeklestirilen ¢aligmalardan en kapsamlist
2005 yilinda baslatilan ve 13 kurumun is birligi igerisinde yiirtittigii E-xcellence isimli proje
serisidir (Uysal, Okur ve Usta, 2016). E-xcellence projesi kapsaminda belirlenen kalite stan-
dartlari; stratejik yonetim, 6gretim programi tasarimi, ders tasarimi, ders sunumu, dgretim
elemanina destek, 6grenciye destek temalari olarak ifade edilmistir (Uysal, 2011).

Tirkiye Cevrimigi Kalite Standartlari: 2000°1i yillarin basindan itibaren Tiirkiye’de de gev-
rimici egitim faaliyetleri artis gostermistir (Kogdar, 2011; Uysal, 2011). Cevrimigi egitimin
diinyada yayginlagmasiyla beraber Tiirkiye’de de ¢evrimici egitimde kalite standartlarinin
belirlenmesi ve denetlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Tonbuloglu ve Aydi, 2015; Uysal
ve Kuzu, 2009). Billing ve Thomas (2000) ¢alismalarinda Ingiltere’de kullanilan gevrimigi
egitimde kalite standartlariin Tiirkiye’deki uygulanabilirligini arastirmislardir. Arastirma
sonucuna gore bu standartlarin Tiirkiye’de kiiltiirel, yapisal, politik farkliliklarla beraber ¢e-
sitli teknik sorunlar nedeniyle uygulanamayacagi sonucuna ulagilmistir. Bu gergeklik dogrul-
tusunda farkli bolgeler, farkli kiiltiirler icin gelenek ve yasam tarzlarina uygun 6zgiin kalite
standartlariin gelistirilmesi dogru ve anlamli bir yaklagimdir. Tiirkiye’deki ¢evrimigi egi-
timlerin kalite standartlarinin belirlenmesi konusundaki ¢aligmalar Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan olusturulan Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) biinyesinde yiiriitiilmektedir.
Bir yandan Avrupa Birligi Yiiksek Ogrenim Alan1 uyum siireci dikkate alinirken, bir yandan
kurum i¢i i¢ kalite kontrol mekanizmalart ¢alistirilmakta ve diger yandan kurum dis1 bagim-
siz dis degerlendirmeciler ile dis kalite kontrol mekanizmalar1 calistirilmaktadir. YOKAK
cevrimigi egitime yonelik kalite standartlarin1 uzaktan egitim gatisi altinda incelemekte, de-
gerlendirmekte ve gelistirmektedir. YOKAK (2020) tarafindan nitelikli bir uzaktan egitim
sisteminde goz oniinde bulundurulmasi gereken bilesenler Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Uzaktan Egitim Egitim-Ogretim
Politikas: Surecleri

Altyapi Uzman insan
Olanaklari Kaynagi

Erisim Destek
Durumlan Hizmetleri

Kullanim Bilgi Glivenligi
Yeterlikleri ve Etik Boyut

Sekil 1. Nitelikli Bir Uzaktan Egitim Sisteminin Temalar1

Kurumsal olarak YOKAK biinyesinde gerceklestirilen galismalarin disinda bireysel olarak
Uysal ve Kuzu (2011), Kogdar ve Aydin (2012), Tonbuloglu ve Aydin (2015), Kaban ve Kilig
Cakmak (2016) ile Emin ve Cekerol (2021) vb. Tiirkiye’de ¢evrimigi egitimde kalite stan-
dartlarina yonelik aragtirmalar yer almaktadir.

Uzaktan ve ¢evrimici egitim 6zellikle Covid-19 pandemi siireci ile birlikte hayatimizdaki ye-
rini ve dnemini arttirmistir (Peck, 2024). Daha 6nceleri genellikle lisans ve lisansiistii prog-
ramlarda karsimiza ¢ikan uzaktan ve ¢evrimigi egitim Covid-19 pandemisi ile temel egitim
kademelerinde de kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucunda uzaktan ve ¢evrimigi egitim-
lerin kalite diizeyleri de tartisma konusu olmustur (Bilgi¢, 2021; Bozkurt ve Sharma, 2020;
Emin ve Cekerol, 2021). Bu noktada ¢evrimigi egitimde kalite konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Cevrimi¢i egitimde kalite glivencesinin saglanmasi amaciyla gegmisten giiniimiize kurumsal
ve bireysel olarak gelistirilen kalite standartlar1 bulunmaktadir. Bu arastirmada, ABD, Avru-
pa ve Tiirkiye’de gelistirilen bu kalite standartlarinin incelenmesi ile kalite standartlarinda
yer alan temalari siniflandirilmasi, yillara gére dagilimi, standartlarin uygulama kapsaminin
belirlenmesi ile kalite standartlarinin belirlenmesinde bireysel veya kurumsal katki diizeyi-
nin nasil gergeklestigi incelenmektedir. Bu amag dogrultusunda su arastirma sorularina yanit
aranmaktadir:
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Arastirma sorulari

» Tirkiye, Avrupa ve ABD’de gelistirilen ¢evrimigi egitim kalite standartlar1 yillara
gore nasil bir dagilim gdstermektedir?

» Tirkiye, Avrupa ve ABD’de belirlenen ¢evrimigi egitim kalite standartlarinin uygu-
landig1 kapsam ders, program veya kuruma yonelik olmasi agisindan nasil bir dagilim
gostermektedir?

» Tirkiye, Avrupa ve ABD’de uygulanmakta olan ¢evrimici egitim kalite standartlari-
nin gelistirilmesinde bireysel veya kurumsal agidan katki diizeyi nasildir?

» Tirkiye, Avrupa ve ABD’de uygulanmakta olan ¢evrimigi egitim kalite standartlari
igerisinde bulunan temalar nelerdir ve bu temalarin dagilimi nasil gergeklesmektedir?

Arastirmanin énemi

Cevrimici egitimde karsimiza ¢ikan kalite standartlarinin bircok agidan faydalari goriilmek-
tedir. Kurumlar bu sayede paydaslarina daha iyi hizmetler sunabilmektedir. Ornegin, Ogre-
nen Destek ve Ogretim Elemani Destek temalar1 kapsaminda hem 6grenenler hem de dgretim
elemanlar1 ¢evrimici egitim siirecini daha kolay ve daha etkili bir sekilde yasayabilmektedir.
Bu tiir olanaklardan tiim &grenenler, dgreticiler ve yoneticiler istifade edebilmektedir. Bu
aragtirma ile farkli bolgelerde karsimiza cikan kalite standartlari, bu standartlarda yer alan
temalar, gerceklestirilen kalite calismalarinin uygulama kapsami ve katki diizeyleri 6zetlen-
mektedir. Bu dogrultuda bu arastirma, farkli bolgelerde yapilan kalite ¢aligmalarindaki farkli
ve yeni temalar1 belirleyerek yeni kalite ¢aligmalarinin yapilmasina onciiliikk edebilecegi dii-
stiniilmektedir. Cevrimigi egitimde kalite standartlarina yonelik belirtilen bolgelerdeki ben-
zerlik ve farkliliklarin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir. Teknoloji transfer ¢aligmalarinda oldugu
gibi insanligin yararina olabilecek kalite standartlar1 ve temalarin gerek kendi tilkemiz gerek-
se diger tilkeler tarafindan transfer edilmesi 6grenme ve egitim agisindan anlamli ve degerli
bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ayrica bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda,
¢evrimigi egitimde kalite konusunda uzman kisiler ve kurumlar tarafindan yapilan galismalar
toplu olarak bir arada incelenerek sonuglar ilgili paydaslara tablolar ile kolay anlasilacak
sekilde sunulmaktadir.

Yontem
Arastirmanin modeli

Temel amac1 ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de ¢evrimici egitime yonelik gelistirilen kalite stan-
dartlarinin temalarin siniflandirilmasi, yillara gére dagilim, uygulama kapsami vb. belirli



82

Omer UYSAL | flker YILMAZ

degiskenler acisindan incelenmesine yonelik bu aragtirmada, nitel arastirma modelinden ya-
rarlanilmistir. Nitel arastirma; birbirine alternatif olan segeneklerin disinda derinlemesine
bilgilere ulastiran nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi
aragtirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2003). Nitel arastirmalarda, arastirmaci
gbzlem, goriisme, dokiiman incelemesi vb. yararlanarak, kavramlari, olgulart ve iliskileri
aslina uygun olarak aciklamaya ¢aligmaktadir (Merriam, 2013). Derinlemesine gozlem ve
gdriisme yapmanin miimkiin olmadig1 durumlarda tercih edilen bir yontem olan dokiiman in-
celemesi, arastirilmast amaglanan olgu ya da olaylara yonelik yazili bilgi iceren kaynaklarin
ayrintili sekilde analiz edilmesidir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi yontemi kullanilmistir. Belge incelemesi anlamina gelen dokiiman incelemesi ya-
zil1 veya gorsel belgelerin igeriginin titizlikle ve sistematik olarak incelenmesidir (Wach,
2013). Bu aragtirmada; ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de cevrimici egitimde kalite standartlari
iizerine gerceklestirilen calismalar, bu ¢alismalarin gerceklestirildigi yillar, bu ¢alismalarda
yer alan temalar, standartlarin uygulandig: alanlara yonelik dagilimlari ve standartlarin ge-
listirilmesinde yapilan bireysel veya kurumsal katkilar dokiiman incelemesi yontemi kulla-
nilarak incelenmistir.

Calisma grubu

Arastirmanin evrenini ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de ¢evrimigi egitime ve gevrimigi egitimi
temsil eden uzaktan egitim ile ilgili gelistirilen ¢evrimigi egitimde kalite standartlarina yo-
nelik caligmalar olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evreni ise bu bolgelerde gelistirilen,
dijital olarak erisilebilen ¢evrimici egitimi biitiinciil olarak temsil eden Tiirk¢e veya Ingilizce
olarak yayinlanmis kalite standartlarina yonelik ¢alismalardan olusmaktadir.

Veri toplama araci

Arastirmada kullanilan veriler yapilan alanyazin taramasi sonucunda elde edilmistir. Bu veri-
ler alaninda uzman iki 6gretim gorevlisinin goriisleri alinarak hazirlanan Excel formu aracili-
giyla kategorize edilmistir. Hazirlanan Excel formu, ABD, Avrupa, Tiirkiye ve genel toplam
basliklar1 altindaki dort ¢aligma sayfasindan olusmaktadir. Bu ¢alisma sayfalar1 arastirma so-
rularini cevaplamak iizere, kalite standartlarinin adlarini, gelistirildikleri yillari, standartlarda
yer alan temalari, standartlarin uygulama kapsamini, standartlara yapilan katkilarin diizeyini
ve gelistirildikleri bolgeyi ifade eden siitunlardan olugsmaktadir.

Veri toplama siireci

Aragtirmanin verileri Google Scholar, EBSCO ve ULAKBIM iizerinden yapilan taramalar
sonucunda elde edilmistir. Yapilan taramalarda, “cevrimici egitimde kalite standartlar1”,
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online courses” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Calismaya dahil edilen aragtirmalarda ¢ev-
rimici egitimde kalite standartlarinin tiim temalarinin bir arada biitiinciil olarak ele alinmasi,
aragtirmalarin ABD, Avrupa ve Tirkiye’ye yonelik olarak gerceklestirilmesi ve ¢aligmala-
i yazildig dilin Ingilizce veya Tiirkge olmasi kriterlerine gére dahil edilmistir. Calisma
haricinde tutulan aragtirmalar ise ¢evrimigi egitimde kalite standartlarini tek bir tema veya
birkac tema olarak ele alan, kalite standartlarini sinirli olarak inceleyen ¢alismalar, arastirma
dilinin Ingilizce veya Tiirkge olmadig ¢alismalar ve hedef iilkelerin disinda gerceklestirilen
aragtirmalar hari¢ tutulmustur. Alanyazin taramast sonucunda Amerika’dan 15, Avrupa’dan
4 ve Turkiye’den 6 olmak iizere kalite standartlarinin belirlendigi toplamda 25 ¢alismanin

degerlendirilmesi uygun goriilmiistir.
Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler, dokiiman analizi ve igerik analizi kullanilarak ¢dziimlen-
mistir. Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanmig olan Excel tablosu iizerine kodlanmistir.
Kodlama islemi sonrasinda toplanan kodlar temalar ve kategoriler altinda birlestirilmistir.
Veriler, kalite standartlarimin gelistirildigi yil, gelistirilen kalite standartlarinin temalar, ka-
lite standartlarinin uygulama alani, kalite standartlarinin gelistirilmesini saglayan bireylere
veya kurumlara ve son olarak kalite standartlarinin gelistirildigi bolgeye gore veri analizi
yapilmustir.

Gecerlik, giivenirlik ve etik

Nitel arastirmada gegerlik, elde edilen bulgularin dogrulugu, derinligi, zenginligi, tarafsizlig1
ve verilerin ger¢cek durumu ne 6lgiide yansittigi ile ilgili oldugu ifade edilmektedir (Balta-
c1, 2019; Cohen vd., 2005; Kabake1 Yurdakul, 2013). Aragtirmada degerlendirmeye alinan
cevrimigci egitime yonelik kalite standartlar1 alaninda uzman kisiler ve kurumlar tarafindan
gelistirilmistir. Biitiinctil bir tanimlama yapabilmek amaciyla alanyazin i¢inde ¢evrimi¢i egi-
timin tim bilesenlerini ele alan kalite standartlar1 ¢calismalar1 dokiimanlarin degerlendirme
olgiitii geregince arastirmaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda dijital olarak ulasilabilen tiim
calismalar calisma evrenine alinmistir. Arastirmada tiimevarimli tasarim teknigi uygulan-
mistir. Bu baglamda, kodlama listesi arastirmacilar tarafindan analiz siireci ile hazirlanma-
ya baglamis ve analiz siireci tamamlanincaya kadar {izerinde galismaya devam edilmistir.
Bulgularin dogrulugunu saglayabilmek igin tiim ¢alismalar farkli zamanlarda iki arastirmact
tarafindan detayl1 olarak incelenmistir. Analiz siirecinin tamamlanmasi ile kodlama listesine
son hali verilmistir. Arastirmanin gegerligini saglamak amaciyla yapilan tarama sonucu do-
kiiman analizine dahil edilecek ¢alismalar denetim izi 6lgiitii (Ozkan, 2023) geregince dijital

olarak depolanmustir.

Kodlamalar sonucu olusan tablolardaki frekans degerleri dikkate alinarak bulgular yazilmis
ve bu sekilde dogruluk ve tarafsizlik 6l¢iitlerine uygun hareket edilmistir. Alan uzmani kisi
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ve kurumlar tarafindan konuya yonelik yapilan ¢aligmalarin gegerlik 6lgiitlerine uygun bir
sekilde degerlendirilmesi ile elde edilen verilerin gergek durumu ne 6lgiide yansittig1 agik-
lanmaya calisilmistir. Arastirmanin gecerliginin saglanmasi amaciyla arastirmada kullanilan
yontemin tiim adimlar1 yontem boliimiinde detayl bir sekilde gosterilmistir.

Nitel arastirmalarda en basit anlamui ile giivenirlik, sonuglarin zaman igindeki tutarligini ifade
etmektedir (Noble ve Smith, 2015). Nitel ¢alismalarda giivenirlik, ¢alismanin seffaf bir se-
kilde raporlanmas1 ve aragtirma verilerinin farkli alan uzmanlari tarafindan degerlendirilmesi
ile saglanabilmektedir (Baltaci, 2019; Connelly, 2016). Yapilan igerik analizi sonucu elde
edilen veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan Excel formu araciliiyla tablolagtirilmistir.
Bu sonuglar aragtirmacilar haricinde dort farkli arastirmaciya kontrol ettirilmig ve gerekli
diizenlemeler ile yeniden kodlama giivenirlik 6lgiitii saglanmustir. Meslektas teyidi (Ozkan,
2023) giivenirlik 6l¢iitii kapsaminda elde edilen sonuglar iizerinde hemfikir olunmustur.

Etik Onay: Bu arastirmanin, Bursa Uludag Universitesi tarafindan 23 Aralik 2022 tarihinde
54 say1li karartyla verilen etik kurul izni bulunmaktadir. Aragtirmanin tiim siire¢lerinde ytik-
sekdgretim kurumlarina yonelik etik kurallara uyulmustur.

Bulgular

Gergeklestirilen aragtirmada, yapilan taramalar sonucunda elde edilen veriler arastirma soru-
lar1 ile iliskili olarak dort baglik altinda sunulmustur.

ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de gelistirilen cevrimici kalite standartlarinin yillara gore da-
gilimi nasildir?

Arastirmada yapilan taramalar sonucunda ABD’den 15, Avrupa’dan 4 ve Tiirkiye’den 6 ol-
mak tizere toplam 25 ¢evrimici egitimde kalite standartlarinin belirlenmesi ile ilgili caligma
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen bu ¢aligmalarin yillara gore dagilimi
Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de Gelistirilen Cevrimigi Kalite Standartlarmin Yillara

Gore Dagilimi

Cografya Kalite Standardi Yil

ABD WICHE Komisyonu 1995
ABD ACCET 1996
ABD OLC 1999
ABD THEP 2000
ABD NEA 2002
ABD Sloan Konsorsiyumu 2002
ABD CHEA 2002
ABD Husson 2002
ABD Frydenberg 2002
ABD Maryland Online 2003
Avrupa OUUK 2004
Avrupa E-xcellence 2005
ABD SREB ve NACOL 2006
Avrupa ELQ 2008
ABD Corry 2008
Tiirkiye Kogdar 2011
Tiirkiye Uysal 2011
ABD Uvali¢-Trumbi¢ ve Daniel 2012
ABD ACCIC 2013
Tiirkiye Kaban 2013
Tiirkiye Tonbuloglu ve Aydin 2015
ABD California State University 2019
Avrupa Ossiannilsson 2020
Tiirkiye YOKAK 2020
Tiirkiye Ozen ve Cekerol 2021

Tablo 2’ye gore ¢evrimigi egitimde kalite standartlarinin ilk olarak Amerika’da basladigt
goriilmektedir. Amerika’da uzaktan ve ¢evrimigi egitime yonelik kalite standartlar: {izerine
yapilan ¢aligmalar devam ederken 2004 yilinda ingiliz A¢ik Universitesi tarafindan Avru-
pa’da konuya yonelik ilk temalarin belirlendigi sdylenebilir. Tiirkiye’de ise konunun 6nemi
Tiirkiye Bilisim Suras1 (2002) ve YOK Raporunda (2005) belirtilmis ve konuya yonelik aras-
tirma cagris1 yapilmistir. Uysal (2011) ve Kogdar (2011) tarafindan ¢evrimigi egitimde ka-
lite standartlarma yonelik ilk temalar belirlenmistir. Ozellikle Covid19 siireci ile uzaktan ve
cevrimici egitimin diinyada daha fazla yaygilasmasi ile birlikte kalite standartlarina yonelik
calismalarin devam etmesi ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda Avrupa, Amerika
ve Tirkiye’de kalite standartlarinin uygulanmasina yonelik akreditasyon, kurum i¢i i¢ kalite
kontrol ve kurum dist bagimsiz dis degerlendirmeciler ile dis kalite kontrol galigsmalarinin
devam ettigi goriilmektedir.
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ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de gerc¢eklestirilen ¢cevrimici kalite standartlarinin uygulandi-

g1 ders, program ve kuruma yonelik dagilimi nasildir?

Literatiir incelendiginde, kalite glivencesi ve akreditasyon ¢alismalarimin derslere dayali kii-

¢lik 6lgekli olarak, programlara dayili orta 6lgekli olarak, kurumlara dayali biiyiik 6lgekli ola-

rak veya bunlarin bir arada ele alinarak yapildig1 karma ¢alismalara rastlanmaktadir (Kogdar

ve Aydin, 2021; Shraim, 2020). Bu dogrultuda arastirmada ele alinan ¢evrimigi egitimdeki

kalite standartlarinin uygulandigi kapsam ile ilgili bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de Gelistirilen Cevrimigi Kalite Standartlarinin Kapsami-

na Gore Dagilimi

Bolge Kalite Standardi Kapsam

ABD WICHE Komisyonu Kuruma yoénelik

ABD ACCET Kuruma yonelik

ABD OLC Kuruma, Derse yonelik

ABD IHEP Kuruma yonelik

ABD NEA Derse yonelik

ABD Sloan Konsorsiyumu Kuruma yonelik

ABD CHEA Kuruma-Programa yonelik

ABD Husson Derse yonelik

ABD Frydenberg Kuruma yoénelik

ABD Maryland Online Programa-Derse yonelik

ABD SREB ve NACOL Derse yonelik

ABD Corry Derse yonelik

ABD Uvali¢-Trumbi¢ ve Daniel Kuruma-Derse yonelik

ABD ACCJC Kuruma yonelik

ABD California State University Derse yonelik

Avrupa OUUK Derse yonelik

Avrupa E-xcellence Kuruma-Programa-Derse yonelik
Avrupa ELQ Kuruma-Programa yonelik
Avrupa Ossiannilsson vd. Derse yonelik

Tiirkiye Kogdar Kuruma-Programa-Derse yonelik
Tiirkiye Uysal Derse yonelik

Tiirkiye Kaban Kuruma yonelik

Tiirkiye Tonbuloglu ve Aydin Kuruma-Programa- Derse yonelik
Tiirkiye YOKAK Kuruma yoénelik

Tiirkiye Ozen ve Cekerol Kuruma-Programa yonelik

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde, ABD’de kurumlara yonelik 9, programlara yone-

lik 2 ve derslere yonelik 8 calisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan 4’{iniin karma
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olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda ABD’de yapilan ¢aligmalarin
agirlikl olarak kurumlara yonelik gergeklestirildigi goriilmektedir. Derslere yonelik yapilan
calismalarin da fazla olmasina ragmen programlara yonelik ¢alismalarin diisiik sayida kaldi-
81 gortilmektedir.

Avrupa’da yapilan ve ¢alismaya dahil edilen ¢evrimici egitimde kalite giivencesi ve akre-
ditasyonu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde bu c¢alismalardan 2 adet kurumlara yonelik, 2
adet programlara yonelik ve 3 adet derslere yonelik ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Bu
calismalardan 2’si karma olarak gergeklestirilmistir. Avrupa’da yapilan ¢alismalar incelendi-
ginde ¢evrimici egitimde kalite standartlarinin uygulandigi alanlarin benzer sayilarda oldugu
goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise kurumlara yonelik 5, programlara yonelik
ve derslere yonelik 3’er calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalardan 3 tanesi karma olarak
gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢evrimi¢i egitimde kalite ¢aligmalarinin daha ¢ok ku-
rumlara yonelik olarak yapildigi sdylenebilir. Ayrica programlara ve derslere yonelik olarak
esit sayida ¢alisma oldugu gozlenmektedir.

ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de ulasilan cevrimici egitimde kalite standartlarinin belirlen-
mesinde bireysel veya kurumsal katki diizeyi nasil gerceklesmektedir?

Gergeklestirilen aragtirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ¢evrimici egitimde
kalite standartlarinin belirlenmesinde ¢esitli kurumlar tarafindan gerceklestirilen caligmala-
rin veya bireysel arastirmacilarin ¢alismalarinin rol aldig goriilmektedir. Cevrimici egitimde
ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢alismalarin katki diizeylerinin dagilimi Tablo
4’te verilmisgtir.

Tablo 4. ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de Gelistirilen Cevrimici Kalite Standartlarmin Olgekle-
rine Gore Dagilimi

Bolge Kurumsal Bireysel
ABD 11 4
Avrupa 3 1
Tiirkiye 1 5

Tablo 4 incelendiginde ABD’de gergeklestirilen 11 ¢alismanin kurumsal 4’{iniin ise bireysel,
Avrupa’da gergeklestirilen ¢caligmalarin 3’{iniin kurumsal 1 tanesinin ise bireysel, Tiirkiye’de
gergeklestirilen ¢alismalarin 1’inin kurumsal 5’inin ise bireysel oldugu goriilmektedir.

ABD’de uzaktan ve ¢evrimigi egitime yonelik kalite standartlarinin belirlenmesine yonelik
calismalar WICHE tarafindan kurumsal olarak baslatilmistir. Sonrasinda devam eden calis-
malarin da agirlikli olarak kurumsal yiirtitiildiigii goriilmektedir. Ayrica bazi bireysel ¢calisma-
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lara da rastlanmaktadir. incelenen kaynaklar dogrultusunda Avrupa’da da Amerika’ya benzer
sekilde kurumsal ¢aligmalarin gogunlukta oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, kiiltiirel olarak
Amerika ve Avrupa’da WICHE, Maryland Online, Sloan, EADTU, CHEA vb. yiiksekdgre-
time yonelik ¢ok fazla sayida dernek, enstitii, birlik ve konsorsiyum olmasi ile aciklanabilir.

Avrupa’nin konuya yonelik ¢alismalarda Amerika’ya gore daha merkeziyetci oldugu sdy-
lenebilir. Tlgili paydaslarin bir araya gelerek olusturdugu E-xcelence Projesi ve ingiliz Agik
Universitesi tarafindan yapilan calismalarin benimsendigi ve uygulandigi gériilmektedir.
Amerika’da yonetim seklinden dolay: farkli eyaletlerde ilgili kurumlar tarafindan konuya
yonelik calismalarin yapildigi ve bu caligmalarin bolgesel olarak kabul edildigi belirtilebilir.

Tiirkiye’de ise YOK cagrist1 ile uzaktan ve gevrimigi egitime yonelik ilk temalar bireysel
aragtirmalar ile belirlenmistir. Sonrasinda YOK biinyesinde kalite konularina yénelik calis-
malarin yapilmasi amaci ile kurulan YOKAK tarafindan ilgili temalar kurumsal ve resmi
olarak ortaya konmustur.

ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan ¢evrimigci kalite standartlari icerisinde
bulunan temalar nelerdir ve bu temalarin dagilimi nasil gerceklesmektedir?

Arastirmanin amacina yonelik toplanan veriler sonucunda ABD, Avrupa ve Tiirkiye’de ger-
ceklestirilen ¢alismalarda ¢evrimigi egitimde kalite standartlarinin saglanmasi amacryla kul-
lanilan temalar belirlenmis ve frekanslari ¢ikarilmistir.

ABD’de uygulanmakta olan ¢evrimici kalite standartlari icerisinde bulunan temalar ne-
lerdir ve bu temalarin kullanim frekanslari nasu dagilmaktadir?

Caligmaya dahil edilen ABD’deki ¢evrimici kalite standartlart igerisinde bulunan temalar
Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. ABD’de Uygulanmakta Olan Cevrimici Kalite Standartlarinda Bulunan Temalar ve

Frekanslar1
Kullanilan Temalar Kullanim Frekansi
Ogrenci destek 13
Ogretim Elemanina Destek 11

—_
(]

Olgme ve Degerlendirme
Ogretim Programm

Kurumsal yonetim

Ogrenme Hizmetleri
Teknolojik Altyap1

Rol ve Gorev

Ogrenme Kaynaklari

Ders Tasarimi

Ders Yapisi (sunumu)
Ogretim Tasarimi

Finans Yonetimi

Program Degerlendirme
Kurumsal destek

Erisim (Ogrenme hizmetleri)
fcerik

Ogrenen etkilesimi

Program Yiiriitme

Hukuki ve Diizenleyici Gereksinimler
Fakiilte-Ogrenci memnuniyeti
21. yy. Yeterlilikleri

Ders Tanitimi

Ogrenme ciktilari

Teknoloji destek

Teknoloji ile yenilik¢i 6gretim

Sinav giivenligi

T e e T T S S S A S U S S  ® T O T NG TR 'S B U B US BN SO N N U T e e e N e}

Belgelendirme

Arastirma kapsaminda Amerika’da yapilan 15 galisma incelendiginde, toplam 28 temanin
kullanildig1 sonucuna ulagilmistir. Bu temalar icerisinde 13 kurum tarafindan tercih edilerek
en fazla dikkat ¢ekilen temanin 6grenciye destek temasi oldugu goriilmektedir. Bu temayi, 11
kurum tarafindan kullanilan 6gretim elemanina destek, 10 kurum tarafindan kullanilan 6lgme
ve degerlendirme ve 9 kurum tarafindan kullanilan 6gretim programi temalari takip etmek-
tedir. Kullanilan 28 tema arasinda en az kullanilan temalar ise birer kez kullanilan program
yiiriitme, hukuki ve diizenleyici gereksinimler, fakiilte-6grenci memnuniyeti, 21. yy. yeterli-
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likleri, ders tanitimi, 6grenci ¢iktilari, teknoloji destek, teknoloji ve yenilik¢i 6gretim, sinav
giivenligi ve belgelendirme temalar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Avrupa’da uygulanmakta olan cevrimici kalite standartlart igerisinde bulunan temalar
nelerdir ve bu temalarin kullanim frekanslar: nasil dagilmaktadir?

Calismaya dahil edilen Avrupa’daki ¢evrimigi kalite standartlar igerisinde bulunan temalar
Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Avrupa’da Uygulanmakta Olan Cevrimigi Kalite Standartlarinda Bulunan Temalar
ve Frekanslart

Kullanilan Temalar Kullanim Frekansi

Ogrenci destek
Kurumsal yénetim
Ogretim programi tasarimi
Ogretim eleman1 destek
Ogrenme materyalleri
Hizmetlerin kalitesi
Degerlendirme

Ders tasarimi

Ders sunumu

Ogrenme hizmetleri
Isbirligi

Pedagojik yontem
Etkilesim

—_— = NN NN W W W R BB

Avrupa’da ¢evrimi¢i ve uzaktan 6grenmeye yonelik kalite standartlarinin incelendigi 4 galis-
ma 